


   

2 
 

ส่วนที่ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 
1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจตามทีก่ าหนดไว้ รวมถงึแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ส าคัญ ช่องทางการตดิตอ่กบับริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา 
และชดใช้เงนิหรือค่าสนิไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั    

 
1.1. ประวัติบริษัท      

 ประวตัิของบรษัิทฯ ไดแ้สดงไวท้ี ่
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Company-Profile-2025.pdf 
 

1.2. นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 
 
 นโยบาย 
 บรษัิทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ คือ การสรา้งความนา่เช่ือถือ และเป็นบรษัิทประกนัวินาศภยัอนัดบัแรกที่
ลกูคา้จะเลอืกเมื่อค านงึถึง ประสบการณท์ี่ดีที่ลกูคา้ไดร้บั ความมั่นคงทางการเงิน และ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

วัตถุประสงค ์

บรษัิทฯ มีวตัถปุระสงคใ์นการมุง่สู ่ 1 ใน 5 อนัดบัแรกของบรษัิทประกนัวินาศภยัทางดา้นผลประกอบการ โดย
สรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั และเป็นองคก์รที่มุง่เนน้กลยทุธด์า้นการตลาด และ นวตักรรมใหม ่ๆ 

กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 

 บรษัิทฯ เนน้การรกัษาฐานลกูคา้เดิม ขยายฐานลกูคา้ใหม ่และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการ
ปฏิบตัิงานเพิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้กิดกระบวนการท างานท่ีสะดวก รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพสงูสดุ ภายใตอ้ตัราสว่น
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงใหไ้ดต้ามกฎหมาย พรอ้มทัง้ควบคมุคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษัิทฯ โดยใชร้ะบบสญัญาณ
เตือนภยัลว่งหนา้เป็นตวัควบคมุและติดตามความเสีย่ง 
 

1.3. ลักษณะการประกอบธุรกจิ  
  
 บรษัิท เออรโ์กประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) ประกอบธุรกิจรบัประกนัวินาศภยัทุกประเภท บรษัิทฯ 
มีผลติภณัฑป์ระกนัภยัที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากที่สดุ พรอ้มทมีงานดา้น การตลาด 
การพิจารณารบัประกนัภยั และการพิจารณาการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน ที่มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์และ
ความเช่ียวชาญ เป็นอยา่งดี 
 บรษัิทฯ จ าหนา่ยผลติภณัฑป์ระกนัภยัผา่นช่องทางตวัแทน นายหนา้ และธนาคารพาณิชย ์ปัจจบุนับรษัิทฯ ยงัได้
พฒันาช่อง Online แบบเต็มรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อตอบสนอง Life style คนยคุใหม ่และเป็นสว่นส าคญัใน
กระบวนการด าเนินงานของบรษัิทเพื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพในการบรกิาร 
 
 

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Company-Profile-2025.pdf
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 บรษัิทฯ มีจ านวนสาขาและส านกังานตวัแทน ปี 2567 ดงันี ้

ภาค/เขตพืน้ที ่ จ านวนสาขา จ านวนส านักงานตัวแทน 
กรุงเทพฯและปรมิณฑล 53 2 

ภาคเหนือ 28 1 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 1 

ภาคตะวนัออก 13 1 
ภาคกลาง 19 3 
ภาคใต ้ 27 - 

ทัง้หมด 168 8 
 
  1.4.  รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ย
ประกันภยัแยกตามประเภทของการรับประกัน 
 

 บริษัทมีสดัสว่นการรบัประกนัภยัในปี 2567 แบ่งเป็น การประกนัภยัรถยนต ์68.52% และการประกนัภยัที่ไมใ่ช่
รถยนต ์ 31.48% โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งันี ้
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ สัดส่วน 
รถยนต ์ 68.52 

การประกนัภยัทรพัยส์นิ 1.80 

การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ 26.21 

การประกนัภยัทางทะเลและการขนสง่ 1.70 

การประกนัภยัวิศวกรรม 1.74 

อื่น ๆ  0.03 
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          หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ 
 การ
ประกนั
อคัคีภยั  

 ประกนัภยัทาง
ทะเลและขนสง่  

 การประกนัภยัรถยนต ์ ประกนัภยัเบด็เตลด็ 
รวม 

 ตวัเรอื   สินคา้  
 ภาค
บงัคบั  

 ภาคสมคัร
ใจ  

 ความ
เสี่ยงภยั
ทรพัยส์ิ
น  

 ความรบั
ผิดตอ่
บคุคล 
ภายนอก  

 
วิศวกร
รม  

อบุติัเหตุ
สว่น
บคุคล 

สขุภา
พ 

อื่นๆ   

จ านวนเบีย้
ประกนัภยัรบั
โดยตรง 

206.88 20.70 175.02 2,635.28 5,247.77 979.06 246.62 200.39 943.40 846.66 2.97 11,504.76 

สดัสว่นของ
เบีย้
ประกนัภยั
(รอ้ยละ) 

                 

1.80  

           

0.18  

                           

1.52  

                        

22.91  

        

45.61  

                

8.51  

             

2.14  

            

1.74  

          

8.20  

              

7.36  

      

0.03         100.00  

 
 1.5. ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือ
ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั    

 
 1.5.1  ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับคา่สินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภยั  

  บรษัิทฯ แสดงขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญา
ประกนัภยั ไวท้ี ่ 

- https://www.ergo.co.th/claim/ 

- https://www.ergo.co.th/service-level-agreement/ 

 
1.5.2  วิธีการตดิตอ่บริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กรณีมีข้อพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

  บรษัิทฯ มีช่องทางการติดตอ่บรษัิท และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้พิพาทหรอืเรือ่งรอ้งเรยีน ดงันี ้
- โทรศพัท ์02-8207000 กด 4 , Call Center 1219  กด 4 หรอื  
- E-mail : customer.service@ergo.co.th  หรอื   
- 126/2 ถนนธนบรุ ีแขวงบางล าภลูา่ง เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 

 
 

2.  กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 
 
 2.1. กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

https://www.ergo.co.th/claim/
https://www.ergo.co.th/service-level-agreement/
mailto:customer.service@ergo.co.th
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 กรอบการก ากับดูแลกจิการทีด่ ี

 คณะกรรมการบรษัิท ไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของ บรษัิท เออรโ์กประกนัภยั(ประเทศไทย) จ ากดั

(มหาชน) เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดความเช่ือมั่นและการสนบัสนนุจาก ผูถื้อหุน้ หนว่ยงานก ากบัดแูล ลกูคา้ ประชาชนทั่วไปและ

สงัคม และเพื่อใหบ้รษัิทฯ มกีารด าเนินงานในฐานะองคก์รที่มีจรยิธรรมและมีความรบัผิดชอบ โดยไดแ้สดงไวท้ี่  

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2023/07/กก-ป-003-2561-นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ-Corporate-

Governance-Policy.pdf 

 นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัไดจ้ดัท านโยบายตา่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีดงันี ้

1. จรรยาบรรณธุรกิจ โดยไดแ้สดงไวท้ี่ https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-011-

2566-TH_Code_of_Conduct_2023_F.pdf 

2. นโยบายตอ่ตา้นการฉอ้ฉลและคอรร์ปัชั่น https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-

014-2566-Guideline-Anti-Fraud-Management_V.1TH.pdf 

3. นโยบายการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ 

https://www.ergo.co.th/about-th/whistleblowing-portal-th/   

กระบวนการควบคุมภายใน  

บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อท าหนา้ที่ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง การติดตาม การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยแผนงานการตรวจสอบประจ าปี ไดพ้ิจารณาจากเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กล
ยุทธ์ และปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงจุดควบคุมที่ส  าคัญที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์องบริษัท  ซึ่ง
แผนงานการตรวจสอบประจ าปี ไดร้บัอนมุตัิเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี ้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
ยังมีกฎบัตรที่ไดก้ าหนดวิสยัทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค ์ภาระหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ รวมทัง้สิทธิในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบไวอ้ย่างชดัเจน และมีคู่มือการตรวจสอบใหเ้จา้หนา้ที่ตรวจสอบภายใน มีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบที่ยดึถือได ้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

 

2.2. โครงสร้างองคก์รของบริษัท  
 บรษัิทฯ ไดแ้สดงโครงสรา้งองคก์รของบรษัิทฯ ไวท้ี่ 
      https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/Public-announcement_ERGO-Org-Chart-ver.TH-

01042025.pdf  
2.3. โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
บรษัิทฯ ไดแ้สดงรายช่ือคณะกรรมการบรษัิทไวท้ี่ :   
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Board-of-Directors-2025.pdf 
และไดแ้สดงรายช่ือคณะกรรมการบรหิารไวท้ี่ :   
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Executives-2025.pdf  

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2023/07/กก-ป-003-2561-นโยบายการกำกับดูแลกิจการ-Corporate-Governance-Policy.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2023/07/กก-ป-003-2561-นโยบายการกำกับดูแลกิจการ-Corporate-Governance-Policy.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-011-2566-TH_Code_of_Conduct_2023_F.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-011-2566-TH_Code_of_Conduct_2023_F.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-014-2566-Guideline-Anti-Fraud-Management_V.1TH.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2024/03/กก-ป-014-2566-Guideline-Anti-Fraud-Management_V.1TH.pdf
https://www.ergo.co.th/about-th/whistleblowing-portal-th/
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/Public-announcement_ERGO-Org-Chart-ver.TH-01042025.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/Public-announcement_ERGO-Org-Chart-ver.TH-01042025.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Board-of-Directors-2025.pdf
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO-Executives-2025.pdf
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 2.4. คณะกรรมการชุดยอ่ย  
2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ   ประกอบดว้ย 
1. นายสรุศกัดิ ์วาจาสทิธ์ิ    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นายดาโต๊ะไต ้จงอี ้(Dato’ Tai Chong Yih)  กรรมการตรวจสอบ 
3. นางสาวอิโลนา่ มิเฮเล ่(Ilona Mihele)    กรรมการตรวจสอบ 
โดยมีเลขานกุารบรษัิท ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ  
 
บทบาทหน้าที ่
1. สอบทานใหบ้รษัิทมกีารรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบรูณ ์ถกูตอ้ง เช่ือถือไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญั

โดยครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป 
2. สอบทานและประเมินผลใหบ้รษัิทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการ

บรหิารความเสีย่งที่เหมาะสม มปีระสทิธิผล และรดักมุ ตามกรอบท่ีไดร้บัการยอมรบัเป็นมาตรฐานสากล 
รวมถงึก าหนดอ านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษัิทปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั ขอ้ก าหนดของส านกังานและกฎหมายอื่น
ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท 

4. พิจารณาคดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท และเสนอ
คา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เขา้ประชมุรว่มกบัผูส้อบบญัชี โดยไมม่ีผูบ้รหิารเขา้รว่มประชมุดว้ย 
อยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 

5. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบรหิารเพือ่การก า กบัดแูลการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร 

6. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคมุภายในของบรษัิทโดยรวมตอ่คณะกรรมการ
บรษัิท 

7. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยขน ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
และขอ้ก าหนดของทางการ ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวา่ รายการดงักลา่ว สมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่
บรษัิท 

8. ติดตามรายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มลูกระท าผิดและการทจุรติทัง้หมดของบรษัิท รวมถงึพิจารณาสอบทาน
รายงานการรบัแจง้ขอ้มลูกระท าผิดและการทจุรติ และพจิารณาน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

9. รายงานผลการปฏิบตัิงานใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

10. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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2.4.2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    ประกอบดว้ย 
1. นางสาวศิรนิพชัญ ์ เลาหะพฒันปรชีา  ประธานคณะกรรมการ 
2. นายฮานส-์จอรจ์ ทิลล ์โบหเ์มอร ์  กรรมการ 
3. ดร.สเวนยา คาธารนิา แมนโกลด ์  กรรมการ 
4.  นางสาวอิโลนา่ มิเฮเล ่   กรรมการ 
5. นางสทุธินนัท ์ครุุหงษา   กรรมการ 

 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของแผนกบรหิารความเสีย่ง ด ารงต าแหนง่เป็นเลขานกุารของคณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่ง 
 
บทบาทหน้าที ่
1. ก าหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งและกรอบการบรหิารความเสีย่งครอบคลมุความเสีย่งหลกัของบรษัิท เพื่อ

น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุตัิ 
2. ประเมินความเพียงพอของกลยทุธก์ารบริหารความเสี่ยงรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของ

บรษัิท 
3. ดแูลใหห้น่วยงานที่เป็นเจา้ของความเสี่ยงทกุหน่วยงานด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างเพียงพอ

ตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งของบรษัิท 
4. ก ากบัดแูลกิจกรรมโดยรวมของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสีย่ง 
5. ทบทวนและอนมุตัิแผนบรรเทาความเสีย่งเพื่อรองรบัความเสีย่งในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 
6. ติดตามการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ การบริหารจดัการความเสี่ยง

จากบุคคลภายนอก รวมถึงการบริหารความเสี่ยงโครงการ และรายงานความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญตณะ
กรรมการบรษัิท 

7. ก าหนดจดุประสงค,์ ขอบเขต, บทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของหนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง 
8. ปฏิบตัิหนา้ที่ตา่งๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท 
9. จัดส่งรายงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความเสี่ยงตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน     ประกอบดว้ย 
1.   ดร.สเวนยา คาธารนิา  แมนโกลด ์    ประธานคณะกรรมการ 
2.   ด็อกเตอรฮ์านส-์จอรจ์ ทิลล ์โบหเ์มอร ์  กรรมการ 
3.   นายวิลเลยีม     สก๊อต    เทิรน์เนอร ์    กรรมการ 
4.   นางสาวปนดัดา  มโนลหีกลุ               กรรมการ 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของแผนกลงทนุและบรหิารทรพัยส์นิ ด ารงต าแหนง่เป็นเลขานกุารของคณะกรรมการ

ลงทนุ 
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บทบาทหน้าที ่
1. จดัท ากรอบนโยบายการลงทนุ เพื่อขออนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิท 
2. พิจารณาอนมุตัิแผนการลงทนุของบรษัิทท่ีสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทนุ และนโยบายการบรหิาร

ความเสีย่งรวม 
3. ก ากบัดแูลการลงทนุของบรษัิท ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทนุ นโยบายการบรหิารความเสีย่งรวม 

ระเบียบวิธีปฏิบตัเิก่ียวกบัการลงทนุ และขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
4. ก ากบัดแูลในเรือ่งธรรมาภิบาล ความโปรง่ใส และการปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เก่ียวกบั

ธุรกรรมการลงทนุของบรษัิท 
5. ก ากบัดแูล ระบบงาน บคุลากร และขอ้มลูที่ใชป้ระกอบการลงทนุของบรษัิทใหม้ีความเพียงพอตอ่การ

ด าเนินงาน 
6. บรหิารเงินลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทนุท่ีไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิท 
7. รายงานผลการลงทนุใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 
2.4.4  คณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 1. ดร. ฮานส-์จอรจ์  ทิลล ์โบหเ์มอร ์   ประธาน  
 2. นายมทัธีอสั   เบเนดิคท ์ไฟท ์  กรรมการ 
 3. นายบรรเจิด   ตัง้ตอ่ฤทธ์ิ  กรรมการ 
 4. ดร.สเวนยา คาธารนิา แมนโกลด ์  กรรมการ 
 5. นางแมรี ่แอน  เหลยีง   กรรมการ 
 
บทบาทหน้าที ่
1. ก ากบัดแูลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดรบักบักลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึการด าเนินธุรกิจในอนาคต พรอ้มรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์
2. รายงานผลการด าเนินงานใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิท 
3. บรหิารจดัการความเสีย่งของการด าเนินการโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไมใ่หเ้กิดผลกระทบตอ่
การด าเนินการตามแผนกลยทุธ ์
4. จดัใหม้ีนโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรสอดคลอ้ง
กบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจและความเสีย่ง ซึง่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิท  
5. บรหิารจดัการทรพัยส์นิสารสนเทศ (asset management) ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
6. จดัใหม้ีการควบคมุการเขา้ถงึระบบ ขอ้มลู และทรพัยส์นิสารสนเทศ (asset control) เพื่อปอ้งกนัการเขา้ถงึ
และเปลีย่นแปลงระบบหรอืขอ้มลูโดยผูท้ี่ไมม่ีสทิธิหรอืไดร้บัอนญุาต 
7. จดัท าแนวปฏิบตัิดา้นการเขา้รหสัขอ้มลู (cryptograhhy) 
8. จดัใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม (physical and environment 
security) ของศนูยค์อมพิวเตอร ์สถานท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และพืน้ท่ีที่เก่ียวขอ้ง 
9. จดัใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบเครอืขา่ยสือ่สารของบรษัิท (network and communication 
security) 
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10. จดัใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบตังิานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operation security) 
11. จดัใหม้ีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการจดัหาและการพฒันาระบบ (system acquisition and 
development) 
12. จดัใหม้ีกระบวนการหรอืหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอก โดยท าสญัญาจา้งใน
การใหบ้รกิาร และก าหนดเง่ือนไขใหผู้ใ้หบ้รกิารปฏิบตัิตามนโยบายรกัษาความปลอดภยัของบรษัิท รวมถึง
ก าหนดขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร พรอ้มมีการตรวจสอบและติดตามการใหบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 
13. บรหิารจดัการเหตกุารณผิ์ดปกติและปัญหาทีเ่กิดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเหมาะสมและ
ทนัทว่งท ี
14. จดัท าแผนฉกุเฉินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT continuity planning) 
15. จดัใหม้ีแนวทางการก ากบัดแูลการรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์(cyber resilience) โดยมกีรอบการ
ด าเนินงานและแนวทางการก ากบัดแูลที่สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรใ์ห้
เหมาะสมกบัขนาดและความซบัซอ้น รวมถงึมาตรการรบัมือและตอบสนองเมื่อตรวจพบภยัคกุคามทางไซเบอร ์
และแนวทางการฟ้ืนฟคูวามเสยีหายจากภยัคกุคามทางไซเบอร ์และรายงานเหตกุารณท์ีม่ีตอ่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที่กฎหมายก าหนด 
2.4.5 คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกันภยั ประกอบดว้ย 
1. ดร. ฮานส-์จอรจ์ ทิลล ์ โบหเ์มอร ์ ประธาน 
2. ดร.สเวนยา คาธารนิา  แมนโกลด ์ กรรมการ 
3. นายมทัธีอสั เบเนดิคท ์ ไฟท ์  กรรมการ 
4. นายณฐัวฒุิ   งานภิญโญ กรรมการ 
5. นางสาวศิรนิพชัญ ์ เลาหะพฒันปรชีา  กรรมการ 
6.นายสมบญุ   ฟศูรบีญุ  กรรมการ 
 
บทบาทหน้าที ่
1. ก าหนดกรอบและนโยบายการออกผลติภณัฑเ์สนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
2. ก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานของบรษัิทในการออกผลติภณัฑอ์ยา่งตอ่เนื่อง ดงันี  ้
2.1 ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานของบรษัิทฯ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์
กลยทุธ ์เปา้หมายทางการเงิน และแผนงาน ที่คณะกรรมการก าหนด 
2.2 ก ากบัดแูลใหบ้รษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ และระเบยีบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการออกผลติภณัฑ ์
2.3 ก ากบัดแูลและตดิตามการด าเนินงานของหนว่ยงานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกรอบและนโยบายการออก
ผลติภณัฑไ์วอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
2.4 ก ากบัดแูลใหบ้รษัิทฯ มีการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม ไมเ่อาเปรยีบลกูคา้และมคีวามโปรง่ใสในการ
ด าเนินธุรกิจ 
2.5 ก ากบัดแูลใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑม์ีความพรอ้ม ทัง้ดา้นจ านวนและคณุภาพ โดยตอ้งสอดคลอ้ง
กบัปรมิาณธุรกิจและการปฎิบตัหินา้ที่อยา่งมีคณุภาพ 
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2.6 ก ากบัดแูลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้ีความเป็นธรรม เป็นระบบและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ทนัตอ่เหตกุารณ ์สามารถประเมินภาพรวมและความเสีย่งของธุรกิจไดค้รบถว้น สามารถวดัผลส าเรจ็ 
วิเคราะหจ์ดุที่มีปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็มีประสทิธิภาพ 
2.7 ติดตามกระบวนการด าเนินงานตา่งๆ ของบรษัิทฯ ใหม้คีวามพรอ้มและมีประสทิธิภาพก่อนผลติภณัฑ์
ออกจ าหนา่ย 
3. รายงานเรือ่งที่ส  าคญั และมกีระบวนการในการรายงานขอ้มลูเก่ียวกบัการออกผลติภณัฑใ์หค้ณะกรรมการ
บรษัิททราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
4. ด าเนินการในเรือ่งอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการขอความเห็นชอบแบบและขอ้ความและอตัราเบีย้ประกนัภยัตอ่
ส านกังาน คปภ. นอกเหนือจากขา้งตน้ รวมทัง้ตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทไดพ้ิจารณามอบหมายเพิม่เติม 
5. ใหค้วามเห็นชอบผลติภณัฑท์ีจ่ะยื่นขอรบัความเห็นชอบตอ่นายทะเบียน โดยพจิารณาถึงมาตรฐานขัน้ต ่าใน
การบรหิารจดัการความเสีย่งเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์และการก าหนดเบีย้ประกนัภยัและเรือ่งอื่นที่นายทะเบียน
ก าหนด และจดัท ารายงานการพิจารณาเพื่อประกอบการยื่นขอรบัความเห็นชอบ เวน้แต ่ผลติภณัฑป์ระกนัภยั
การขนสง่ระหวา่งประเทศ การขนสง่สนิคา้ภายในประเทศ ประกนัภยัตวัเรอื ความรบัผิดที่เก่ียวกบัธุรกิจการ
ขนสง่ทางทะเลและโลจิสติกส ์หรอืประกนัภยัอื่นที่นายทะเบียนก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามเห็นชอบไวเ้ป็น
การเฉพาะ 
6. ก ากบัดแูลการปฏิบตังิานในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์  
7.  รายงานขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หค้ณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทราบอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ และในกรณีมีเรือ่งส  าคญัที่มีผลกระทบส าคญัใหร้ายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณา 
ทัง้นีต้อ้งจดัใหม้ีเอกสารที่พรอ้มให ้คปภ.ตรวจสอบตลอดเวลา 
8. ในกรณีที่จะออกผลติภณัฑท์ี่คุม้ครองความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม ่(emerging risk) ใหค้ณะกรรมการผลติภณัฑ์
ประกนัภยัมีหนา้ที่เพิม่เติมดงันี ้
8.1 จดัใหบ้คุคลที่มคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ หรอืประสบการณเ์ก่ียวกบัการรบัประกนัภยัหรอืบรหิารความเสีย่ง
เก่ียวกบัประกนัภยัทีคุ่ม้ครองความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหมอ่ยา่งนอ้ย 1 คน ท าหนา้ที่ 

-  พิจารณาและวิเคราะหส์ถานการณก์ารรบัประกนัในเชิงลกึ และ 
- เสนอแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาตา่งๆทีเ่กิดจาการรบัประกนัภยัใหค้ณะกรรมการบรษัิททราบ 

8.2 ประเมินความสามารถในการเผชิญตอ่ภาวะวกิฤตอนัอาจเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต (stress test) ส าหรบั
ผลติภณัฑท์ี่คุม้ครองความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม ่บนการใชส้มมตฐิานที่สมเหตสุมผล ภายใตส้ถานการณท์ี่เลวรา้ย
ที่สดุที่มีโอกาสเกิดขึน้ได ้โดยบรษัิทตอ้งจ ากดัจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมสงูสดุ ซึง่จะตอ้งไมเ่กินขีด
ความสามารถในการรบัประกนัภยัของบรษัิทตามผลการทดสอบดงักลา่ว และตอ้งแสดงสมมติฐานในการ
ค านวณและการประเมินดงักลา่ว 

 
2.5. การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร  

 
คณะกรรมการบรษัิท จะเป็นผูก้  าหนดนโยบายการสรรหากรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิาร เพื่อคดัเลอืก

และเสนอช่ือบคุคลที่มคีณุสมบตัติามทีก่  าหนดเพื่อด ารงต าแหนง่กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิาร โดยตอ้งเป็นไป
ตาม และ/หรอื ไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามขอ้กฎหมายที่ก าหนด คือ พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยบรษัิทมหาชนจ ากดั และ 
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พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั และมคีณุสมบตัิและความสามารถที่เหมาะสม มีความเขา้ใจในการด าเนิน
ธุรกิจประกนัวินาศภยัอยา่งเพยีงพอ รวมทัง้ตอ้งไมเ่ป็นบคุคลท่ีมีความเสีย่งสงูหรอืบคุคลที่ถกูก าหนดตาม พรบ.ปอ้งกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ พรบ.ปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและ
การแพรข่ยายอาวธุทีม่ีอนภุาพท าลายลา้งสงู พ.ศ.2559 

 
2.6. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   
 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้ีโครงสรา้งคา่ตอบแทนที่เหมาะสม ที่ส  าคญัคือตอ้งสามารถแขง่ขนักบัตลาดได ้เพื่อกระตุน้

ใหผู้บ้รหิารและบคุลากรทกุระดบั ปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัขององคก์รในระยะยาว โดย
คา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการอิสระ จะตอ้งไดร้บัการทบทวนและอนมุตัจิากที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นประจ าทกุปี 
สว่นคา่ตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานทกุระดบั บรษัิทฯ ไดก้ าหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสรา้งต าแหนง่งาน มกีารปรบัขึน้เงินเดือนและการจ่ายโบนสัประจ าปีตามผลการประเมินผลการปฏิบตัิงานและตาม
ผลประกอบการของบรษัิทฯ อยา่งชดัเจน 

 
3.  การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย ์และ

หนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) 
 

3.1. การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM)  
 บรษัิทไดจ้ดัท ากรอบและนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ผา่นการอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิท โดย

สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจและประกาศของส านกังาน คปภ. เรือ่งหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการ
ก ากบัการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วมและการประเมินความเสีย่งและความมั่นคงทางการเงินของบรษัิท
ประกนัวินาศภยั พ.ศ.2562 เพื่อเป็นแนวทางและหลกัปฏิบตัิในการบรหิารความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ ดงันี ้
กรอบการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทไดจ้ดัท ากรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปดว้ยเนือ้หาส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการจัดการความเสีย่งตา่งๆของ

องคก์ร ซึ่งไดก้ าหนดขอบเขตของกรอบการบริหารความเสี่ยงใหค้รอบคลมุประเภทของความเสี่ยงตามขอ้ก าหนดของ

ส านกังาน คปภ. โดยมุง่เนน้อยา่งนอ้ย 13 ประเภทความเสีย่ง ดงันี:้  

1. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ 

2. ความเสีย่งดา้นประกนัภยั  

3. ความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ  

4. ความเสีย่งดา้นตลาด  

5. ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง  

6. ความเสีย่งดา้นเครดิต  
7. ความเสีย่งดา้นการปฏิบตัติามกฎหมาย  
8. ความเสีย่งดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินฯ  
9. ความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง  
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10. ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

11. ความเสีย่งดา้นมหนัตภยั  
12. ความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม่  
13. ความเสีย่งภายในกลุม่ (ถา้มี)  

 
อีกทัง้ยงัครอบคลมุกิจกรรมความเสีย่งหลกัที่ส  าคญัของบรษัิทประกนัวินาศภยัอยา่งนอ้ย 12 กิจกรรมหลกัส าคญั ดงันี:้ 

1. การพฒันาผลติภณัตป์ระกนัภยัและการก าหนดอตัรา
เบีย้ประกนัภยั 

2. การเสนอขายและการเก็บเบีย้ประกนัภยั 

3. การพิจารณารบัประกนัภยั 4. การประเมินส ารองประกนัภยั 
5. การบรหิารจดัการคา่สนิไหมทดแทน 6. การประกนัภยัตอ่ 
7. การลงทนุประกอบธุรกิจอื่น 8. การบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 
9. การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 10. การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล 
11. การปฏิบตัิตามกฎหมายและกฏระเบียบ 12. การใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก (ถา้มี) 

ในสว่นของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท จะประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน
แนวทางการบริหารความเสี่ยงองคก์รระดบัสากล (COSO – Enterprise Risk Management) พรอ้มทัง้ ก าหนดใหม้ีการ
รายงานสถานะความเสี่ยง รายงานการปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความเสี่ยง และการรายงานที่เก่ียวขอ้งตามที่บริษัท
ก าหนด ตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรษัิท อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ครอบคลมุถึงการก ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยง วตัถปุระสงคก์าร

บริหารความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงที่บริษัทยอมรบัได ้ตวัชีว้ดัความเสี่ยงที่ส  าคญั ขีดจ ากัดความเสี่ยง การปฏิบตัิตาม
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกเหนือจากนัน้แลว้
บริษัทยังไดม้ีการระบุถึงความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจกับการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหาร
เงินกองทนุ 

ทัง้นี ้เพื่อใหค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้และ ช่วยใหบ้ริษัทสามารถป้องกนัและควบคมุความเสียหายได้
อยา่งทนัทว่งที บรษัิทจึงมีมาตรการในการควบคมุและติดตามความเสีย่งตา่งๆ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

1. จดัใหม้ีคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ที่ในการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบการด าเนินงาน

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายบรหิารความเสีย่งที่ก าหนดไว ้ 

2. จดัใหม้ีการจดัท านโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่ง และรายงานส าหรบัการควบคมุความเสีย่งใน

กิจกรรมหลกัตา่งๆ ท่ีส  าคญั 

3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย บริษัทก าหนดให้มีหน่วยงานในการติดตาม ดูแลและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ หรอืกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 

4. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย และ การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
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อาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ควบคู่กบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหท้นัสมยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อติดตาม

และเฝา้ระวงัความเสีย่งจากการตกเป็นเครือ่งมือของกลุม่คนท่ีไมพ่งึประสงค ์

 
3.2. การบริหารสนิทรัพยแ์ละหนี้สนิ (Asset Liability Management : ALM) 

        
 การจัดการด้านการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน 

 บรษัิทฯ จดัการและบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้ินโดยใชอ้ตัราสว่นทางการเงินเป็นดชันีชีว้ดัวา่การบริหารของบริษัท

ฯ อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสมหรือไม่ โดยอตัราส่วนทางการเงินดงักล่าวถือเป็นสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning 

System: EWS) ที่ก าหนดคา่ที่ควรจะเป็นในธุรกิจประกนัภยัโดยส านกังาน คปภ. ประกอบดว้ย 

1. อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 

2. สว่นของผูถื้อหุน้หรอืสว่นของส านกังานใหญ่ 

3. อตัราสว่นสนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง 

4. อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนั 

5. อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (TCA) 

6. อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 

7. อตัราสว่นคา่สนิไหมทดแทนและคา่ใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัตอ่เบีย้ประกนัท่ีถือเป็นรายได  ้

8. อตัราสว่นผลการประเมินราคาเบีย้ประกนัภยัคา้งรบั 

9. อตัราสว่นพฒันาการส ารองคา่สนิไหมทดแทน 1 ปี 

10. อตัราสว่นเบีย้ประกนัภยัสทุธิตอ่เงินกองทนุ 

 

เกณฑใ์นการจัดการระหว่างการด ารงสภาพคล่องและการลงทุน 

บริษัทฯ ก าหนดเกณฑก์ารด ารงสภาพคลอ่งตามอตัราสว่นทางการเงินที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนดไวใ้นสญัญาณ

เตือนภยัลว่งหนา้ โดยอตัราสว่นดงักลา่วส านกังาน คปภ. ก าหนดไวจ้ะตอ้งมากกวา่ 100% บริษัทฯ จะน าสินทรพัยส์ภาพ

คลอ่งไปลงทนุหรอืด าเนินการใด ๆ ก็จะตอ้งไมใ่หอ้ตัราสว่นดงักลา่วต ่ากวา่เกณฑท์ี่ก าหนด 

มาตรการป้องกันการขาดทุนอยา่งส าคัญ ที่อาจจะเกิดจากการต้องขายสินทรัพยล์งทุนในช่วงที่สภาวะ
ตลาดไม่เอือ้อ านวย 

บริษัทฯ ป้องกันการขาดทุนที่อาจเกิดจากการตอ้งขายสินทรพัยล์งทุนในช่วงที่สภาวะตลาดไม่เหมาะสมโดย 
“การกระจายการลงทนุ (Diversification)” โดยจะเป็นการลดความเสี่ยงของการกระจกุตวั (Concentration Risk) ซึ่งเป็น
ความเสีย่งที่บรษัิทฯ อาจไดร้บัความเสยีหายอนัเกิดจากการท่ีบรษัิทฯ ลงทนุในสนิทรพัยใ์ดสนิทรพัยห์นึง่มากเกินไป ท าให้
หากเมื่อบริษัทฯ ตอ้งขายสินทรพัยล์งทนุในช่วงที่ตลาดไม่เอือ้อ านวยก็จะท าใหบ้ริษัทฯ มีทางเลือกในขายสินทรพัยล์งทนุ
ไดห้ลายรายงานมากขึน้ 

โดยบริษัทฯ จะลงทนุหรือมีไวซ้ึง่สินทรพัยห์รอืเขา้เป็นคูส่ญัญาได ้โดยมีสดัสว่นการลงทนุตามแตล่ะชัน้สินทรพัย์
ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ฝากเงินไวก้บัสถาบนัการเงิน ไมจ่ ากดัสดัสว่น โดยจะฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน แตล่ะรายไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 15
ของสนิทรพัยล์งทนุรวมของบรษัิท 

2. ตราสารหนีใ้นประเทศที่ออก สั่งจ่าย รบัรอง รบัอาวลัหรอื ค า้ประกนัโดยรฐับาลไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
กระทรวงการคลงั กองทนุเพื่อการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ไมจ่ ากดัสดัสว่น 

 3. ตราสารหนีใ้นประเทศที่ออกในประเทศที่ออก สั่งจ่าย รบัรอง รบัอาวลัหรอืค า้ประกนัโดยสถาบนัการเงิน ตรา
สารหนีท้ี่ออกโดยบริษัทจ ากดั หรือองคก์ารหรือรฐัวิสาหกิจที่ไม่มีกระทรวงการคลงัค า้ประกนัที่ไดร้บัการจัดอนัดบัความ
เสี่ยงไม่ต ่ากว่าชัน้ลงทุนได ้(Investment Grade) โดยบริษัทจัดอนัดบัที่น่าเช่ือถือ รวมทัง้หมดไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 60 ของ
สนิทรพัยล์งทนุของบรษัิท แตล่ะรายไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของสนิทรพัยล์งทนุของบรษัิทตอ่ผูอ้อกตราสารหนีแ้ตล่ะราย 

4. ตราสารทุน รวมทัง้หมดไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 30 ของสินทรพัยล์งทุนของบริษัท แต่ละรายไม่ เกินรอ้ยละ 5 ของ
สนิทรพัยล์งทนุของบรษัิทตอ่ผูอ้อกตราสารทนุแตล่ะราย 

5. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ ใบทรัสต์ของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ และกองทุนรวม
โครงสรา้งพืน้ฐาน รวมทัง้หมดไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 20 ของสนิทรพัยล์งทนุของบรษัิท  แตล่ะรายไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของสนิทรพัย์
ลงทนุของบรษัิทตอ่กองทนุ 

สดัสว่นอื่นใดนอกเหนือจากนีใ้หถื้อตาม “ประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั 
เรือ่ง การลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบรษัิทประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2556” เป็นส าคญั 

 
         หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ 

2567 2566 

ราคาบัญช ี
ราคา

ประเมิน ราคาบัญช ี
ราคา

ประเมิน 

สนิทรพัยล์งทนุ (Total Investment Assets) 9,097 9,116 8,859 8,826 

สนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง (Total Liquid Assets) 7,812 7,827 7,636 7,610 

หนีส้นิรวม (Total Liabilities) 11,916 10,694 11,352 10,107 

หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั (Total Insurance 
Liabilities) 

8,858 7,774 8,304 7,198 

 
หมายเหตุ  

- ราคาบญัชี หมายถึง สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อ
วัตถุประสงคห์ลกัในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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4.  ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไ์ด้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิของ
บริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย 
และการกระจุกตัวจากการรับประกันภยั 

  
กระบวนการในการคาดการณค์วามเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ และความเสี่ยงที่มีอยู ่(Risk exposure) จากการ

รับประกันภยัอยา่งมีนัยส าคัญ 
 บริษัทมีกระบวนการในการคาดการณค์วามเสียหายจากการวิเคราะหข์อ้มลูอตัราสว่นค่าสินไหมทดแทน (Loss 
Ratio) ในภาพรวมและแตล่ะประเภทของการประกนัภยัของบรษัิท ณ ปีถดัไปและน ามาเปรยีบเทียบกบัขอ้มลูของปีที่ผ่าน
มา โดยขอ้มลูดงักลา่วถกูค านวณจากตวัเลขสถิติของบรษัิทในอดีตและแนวโนม้ของตลาด ซึง่อา้งอิงมาจากรายงานของนกั
คณิตศาสตรป์ระกนัภยั หากพบว่าค่าประมาณการณข์องความเสียหายที่อาจเกิดขึน้มีค่าเพิ่มสงูขึน้จากปีก่อน บริษัทจะ
ด าเนินการหาสาเหตทุี่แทจ้รงิของการเพิ่มขึน้ของคา่ดงักลา่ว พรอ้มทัง้ค านวณเงินกองทนุส ารองและจดัท าแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเพื่อแกไ้ขปัญหาของความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ โดยมีการจัดใหม้ีการประกันภยัต่อ เพื่อไม่ใหม้ีการ
กระจกุตวัของภยัโดยเฉพาะภยัธรรมชาติ และน าเขา้รายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง
เพื่อพิจารณาตอ่ไป 

เกณฑแ์ละนโยบายในการตัดสินใจในการรับความเสี่ยงจากการรับประกันภยัไว้เอง การเอาประกันภัย
ต่อ หรือโอนความเสี่ยงภยัโดยวิธีอื่น 
 บริษัทมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณารับหรือโอนความเสี่ยงแตกต่างกันไปตามเง่ือนไข ข้อก าหนด และ

นโยบายของแต่ละสายงาน ซึ่งไดม้ีการใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตรป์ระกนัภยัในการจดัท าขอ้มลู โดยพิจารณาความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ว่าอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ระดบัความเสี่ยงสงูสดุที่ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) หรือ 

ขีดจ ากดัในการรบัความเสีย่งไวเ้อง (Retention Limits) ตามเกณฑท์ี่บรษัิทก าหนดหรอืไม ่รวมถึงพิจารณาผลกระทบทีอ่าจ

เกิดขึน้จากการรบัหรือโอนความเสี่ยงภยัดงักลา่ว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในเรื่องของการบริหารเงินกองทนุที่ตอ้ง

เหมาะสมต่อลกัษณะ ขนาด และความซบัซอ้นของธุรกิจตามที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการด าเนินงานและการบรหิารความเสี่ยงขององคก์ร ทัง้นี ้

นโยบายของแตล่ะสายงานจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนและปรบัปรุงอยา่งนอ้ย ปีละ 1 ครัง้ 

 
 ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวของการรับ
ประกันภยั(Insurance Concentration risk)  
 จากการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณารบัหรือโอนความเสี่ยงภยัและการก าหนดขีดจ ากัดความเสี่ยงภัยดา้น

ประกนัภยัต่อ สง่ผลใหบ้ริษัทสามารถคาดคะเนจ านวนเงินกองทนุส าหรบัความเสี่ยงจากส ารองค่าสินไหมทดแทน ความ

เสี่ยงจากส ารองเบีย้ประกนัภยั  ความเสี่ยงดา้นเครดิตจากการประกนัภยัต่อ และความเสี่ยงดา้นการกระจุกตวัจากการ

ประกนัภยัตอ่ ซึ่งความเสีย่งดงักลา่วมีผลกระทบตอ่จ านวนเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมายทัง้หมด และมีการก าหนด

เกณฑข์องอตัราสว่นค่าสินไหมทดแทนและค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจประกันภยัต่อเบีย้ประกนัที่ถือเป็นรายได ้อีกทัง้ 

บริษัทยงัไดม้ีการทดสอบสภาวะวิกฤตหรือ Stress Test เพื่อใหแ้น่ใจวา่เมื่อเกิดเหตกุารณร์า้ยแรง บริษัทสามารถควบคมุ

อัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดต้ามเกณฑท์ี่ส  านักงาน คปภ. และบริษัทก าหนดไว้

เช่นเดียวกนั 
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 ส าหรบัการบริหารและควบคมุการกระจุกตวัและการสะสมของภยัทัง้จากการรบัประกนัภยัโดยตรงและการรบั
ประกันภยัต่อ บริษัทใชว้ิธีการบริหารและควบคุมโดยการก าหนดวงเงินความรบัผิดสงูสดุของตามประเภทของการรบั
ประกนัภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัทรพัยส์นิความเสีย่งภยัทกุชนิด การประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล การ
ประกนัภยัเบ็ดเตล็ด การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ การประกนัวิศวกรรม การประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ นอกจากนี ้
บริษัท ฯ ยงัมีการประกนัภยัภยัต่อแบบ Whole account excess of loss เพื่อใหค้วามคุม้ครองสว่นที่บริษัทรบัประกนัภยั
ไวเ้อง (Retention) อีกดว้ย 
 นอกจากนีบ้รษัิทฯ มีนโยบายในการกระจายความเสีย่งไมใ่หก้ระจกุตวัหรอืสะสมอยูท่ี่ผูร้บัประกนัภยัตอ่หรอืกลุม่
ผูร้บัประกนัภยัตอ่รายใดรายหนึง่มากเกินไป ดงันี ้

1. บริษัท ฯ ก าหนดใหก้ารเอาประกนัภยัต่อตามสญัญากบัผูร้บัประกนัภยัต่อที่มีอนัดบัความน่าเช่ือถือในระดบั
ความเสี่ยงที่ 4 (ตามประกาศ คปภ. เรื่องหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกนัภยัต่อของบริษัทประกนัวินาศภยั 
พ.ศ. 2566) จะตอ้งไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของเบีย้เอาประกนัภยัตอ่ตามสญัญาทัง้หมด 

2. บรษัิท ฯ ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิในการควบคมุการกระจกุตวัของผูร้บัประกนัภยัตอ่ในระดบักลุม่ฯ ตามนโยบาย
ของ Ergo group 
 
 เกณฑก์ารคัดเลือกผู้รับประกันภยัต่อ ที่บริษัทใช้บริการ 
 บรษัิท ฯ มีแนวปฏิบตัิจาก Ergo group ซึง่ไดก้ าหนดรายช่ือผูร้บัประกนัภยัตอ่โดยมเีกณฑข์ัน้ต ่าดงันี ้
 ผูร้บัประกนัภยัตอ่ที่ไมใ่ช่ Lloyd’s syndicates 

- ผูร้บัประกนัภยัตอ่จะตอ้งมีสว่นของผูถื้อหุน้อยา่งนอ้ย 250 ลา้นยโูร 
- ผูร้บัประกนัภยัตอ่จะตอ้งมีอนัดบัการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือขัน้ต ่าดงันี ้

A.M. Best : “A-” ส  าหรบั ST และ “A” ส  าหรบั LT 
S&P  : “A-” ส  าหรบั ST และ “A+” ส าหรบั LT 
Fitch : “A-” ส  าหรบั ST และ “A+” ส าหรบั LT 
Moody’s : “A3” ส  าหรบั ST และ “A2” ส  าหรบั LT 

*ST: Short term, LT: Long term 
 ผูร้บัประกนัภยัตอ่จาก Lloyd’s syndicates 

- ผูร้บัประกนัภยัตอ่จะตอ้งมี Members’ Funds at Lloyd’s อยา่งนอ้ย 150 ลา้นยโูร 
นอกจากนีบ้รษัิท ฯ ตอ้งตรวจสอบรายช่ือผูร้บัประกนัภยัตอ่ดว้ยวา่ไดร้บัการอนมุตัิขึน้ทะเบยีนคูค่า้ตาม Munich Re 
Security List ดว้ย 

ทัง้นีห้ากจะเอาประกนัภยัตอ่นอกเหนือจากเกณฑด์งักลา่วขา้งตน้จะตอ้งไดร้บัอนญุาตเป็นรายกรณี ตามเง่ือนไข
ที่ก าหนด 

 และบริษัท ฯ ยังมีการก าหนดใหม้ีเง่ือนไข Cash call และ Premium reserve ในสัญญาประกันภัยต่อแบบ
ก าหนดสดัสว่นทกุสญัญา 
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หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ จ านวน 

ส ารองประกนัภยัสว่นท่ีเรยีกคืนจากการประกนัภยัตอ่ที่ (reinsurance recoveries on technical 
reserves) 

 

903 

เงินคา้งรบัเก่ียวกบัการประกนัภยัตอ่ (due from reinsurers) 
184 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัตอ่ (deposits on reinsurance treaties) 
2 

 
 
5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภยั    
 

 บริษัทฯ แสดงวิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยไวใ้นหมายเหตุ
ประกอบงบการ เ งินรวมและงบการ เ งิน เฉพาะกิจการส าหรับ ปีสิ ้นสุดวันที่  31  ธันวาคม พ.ศ .256 7  ที่   
https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO_2024YE_FSTH_Signed.pdf   ในหนา้ 56  ขอ้ 19 
ของงบการเงินดงักลา่ว 
          หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการ 

2567 2566 
ราคา
บัญชี 

ราคา
ประเมิน 

ราคา
บัญชี 

ราคา
ประเมิน 

หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั     

      - ส  ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถื่อเป็นรายได ้(Premium 
        Liabilities) 

 

5,075 

 

4,380 

 

4,453 

 

3,808 

      - ส  ารองคา่สนิไหมทดแทน (Claim Liabilities) 
3,058 3,015 2,898 2,888 

 
 
หมายเหตุ 

- ราคาบญัชี หมายถึง มลูคา่หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมนิตามมาตรฐานการบญัชี มวีตัถปุระสงคห์ลกั
เพื่อใหน้กัลงทนุผูว้ิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูคา่ทางเศรษฐศาสตรข์องหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัที่เป็น
ที่ยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึง่มลูคา่ดงักลา่วจะตอ้งผา่นการรบัรองจากผูส้อบบญัชี
อนญุาตแลว้ 

- ราคาประเมิน หมายถงึ มลูคา่หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและ
สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์นิและหนีส้นิของบรษัิทประกนัวินาศภยั 
เพื่อวตัถปุระสงคห์ลกัในการก ากบัความมั่นคงทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพื่อใหม้ั่นใจวา่บรษัิทมี

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO_2024YE_FSTH_Signed.pdf
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ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั ซึง่จะตอ้ง
ประเมินโดยนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัที่ไดร้บัใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์
ประกนัภยัที่ไดร้บัการยอมรบั สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณจ์รงิหรอืในกรณี
ที่บรษัิทมีขอ้มลูไมเ่พยีงพออาจอา้งองิจากประสบการณข์องอตุสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกนัภยัของบรษัิทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่าส ารองประกนัภยัดงักลา่วจะตอ้ง
รวมถงึคา่เผ่ือความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึง่ใหเ้ป็นไปตามที่สานกังาน คปภ. 
ก าหนด 

ข้อสังเกต ในบางชว่งเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูคา่หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกตา่งระหวา่ง 
ราคาบญัชีและราคาประเมินของ อยา่งมีนยัส าคญั อนัเนื่องมากจากวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกตา่งกนัในการประเมิน
ตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ ทัง้นีผู้ท้ี่จะน าขอ้มลูไปใชค้วรศกึษาและท าความเขา้ใจถงึวตัถปุระสงคแ์นวทางการประเมินราคา
หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองใหถ่ี้ถว้นก่อนตดัสนิใจ 
 
6.  การลงทุนของบริษัท  
 
 นโยบาย วัตถุประสงค ์ 
 บริษัทฯ มุ่งสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุสงูสดุภายใตค้วามเสี่ยงที่เหมาะสมของบริษัทประกนัวินาศภยั  โดย

ค านึงถึงความสมดุลระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนและสภาพคล่อง ภายใตก้รอบการลงทุนภายและหลกัเกณฑท์ี่

ถกูตอ้งของส านกังาน คปภ. 
 กระบวนการการลงทุน 
 บรษัิทฯ มีแผนกลงทนุและบรหิารสนิทรพัยท์ี่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุของคณะกรรมการลงทนุ เป็นผูด้  าเนินธุรกรรม

การลงทนุของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ จะอนมุตัินโยบายและแผนงานการลงทุนประจ าปีที่ผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมกรรลงทุนแลว้ โดยจะพิจารณาประเภทการลงทุนที่บริษัทฯ สามารถกระท าได้ตามระเบียบขอ้บังคับของ

ส านกังาน คปภ. และคาดการณผ์ลตอบแทนของสินทรพัยล์งทนุรวมทัง้ความเสี่ยงของสินทรพัยล์งทนุนัน้ ๆ จากนัน้แผนก

ลงทนุฯ จะด าเนินธุรกรรม และ/หรือ การลงทนุ ตามนโยบายและแผนงานการลงทนุที่ไดร้บัอนมุตัิภายใตอ้ านาจอนุมตัิที่

ไดร้บัมอบหมาย และแนวทางป้องกนัความเสี่ยง และตอ้งรายงานผลการลงทนุใหค้ณะกรรมการลงทนุรบัทราบอยา่งนอ้ย

ไตรมาส ละ 1 ครัง้    และรายงานผลการบรหิารความเสีย่งดา้นการลงทนุใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งรบัทราบอยา่ง

นอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้เช่นกนั 

 
 สมมติฐาน วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุน 

 บรษัิทฯ ประเมินมลูคา่สนิทรพัยล์งทนุดว้ยวิธีตอ่ไปนี ้ดงันี ้

1. ตราสารหนี้  

1.1. ตราสารหนีจ้ดทะเบียนในประเทศไทย ที่มีสภาพคลอ่งสงู (high liquidity) ใหใ้ชร้าคา ณ สิน้วนัประเมิน

ที่เผยแพรโ่ดยหนว่ยงาน ดงัตอ่ไปนี ้
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- ตราสารหนีจ้ดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ใหใ้ชร้าคาที่ไมร่วมดอกเบีย้คา้งรบั (clean 

price) ที่เผยแพรโ่ดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย หรอืหนว่ยงานที่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยร์บัรอง 

- ตราสารหนีจ้ดทะเบียนในตลาดตราสารหนีใ้หใ้ชร้าคาเสนอซือ้ลา่สดุ (current bid price) ที่เผยแพร่

โดยตลาดตราสารหนี ้

1.2. หากไมส่ามารถหาราคาอา้งอิงตามขอ้ (1.1) ได ้ใหใ้ชว้ิธีการประเมินมลูคา่อื่น ตาม “ประกาศ

คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรือ่ง การประเมินราคาทรพัยส์นิและ

หนีส้นิของบรษัิทประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2554”  
2. ตราสารทุน 

2.1. ตราสารทนุทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่มกีารซือ้ขาย ณ วนัประเมินราคา ใหใ้ช้

ราคาเสนอซือ้ (bid price) ณ สิน้วนัประเมิน ที่เผยแพรโ่ดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2.2. ตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ไมม่ีการซือ้ขาย ณ วนัประเมินราคาให้

ใชร้าคาเสนอซือ้ลา่สดุ แตไ่มเ่กินสบิหา้วนัท าการยอ้นหลงั 

2.3. ตราสารทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ไมม่ีการซือ้ขายภายในสบิหา้วนัท าการ

ยอ้นหลงั ใหใ้ชเ้ทคนคิการประเมนิมลูคา่ยตุิธรรมอยา่งใอยา่งหนึง่ตาม ”ประกาศคณะกรรมการก ากบั

และสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรือ่ง การประเมินราคาทรพัยส์นิและหนีส้นิของบรษัิทประกนั

วินาศภยั พ.ศ. 2554”  

2.4. หากไมส่ามารถหาราคาอา้งอิงตามขอ้ 2.1-2.3 ได ้ใหใ้ชค้า่ที่ใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในตลาดซึง่ไดม้กีาร

พิสจูนแ์ลว้วา่เป็นเทคนิคที่ใหร้าคาที่เช่ือถือไดโ้ดยมกีารซือ้ขายกนัจรงิในตลาดและส านกังาน คปภ.

ยอมรบั 

3. หน่วยลงทุน  
3.1. หนว่ยลงทนุท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ใหใ้ชร้าคาเสนอซือ้ (bid price) ณ สิน้

วนัประเมิน ที่เผยแพรโ่ดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

3.2. หนว่ยลงทนุท่ีไมไ่ดม้กีารซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย ์ใหใ้ประเมินราคาโยใชม้ลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิตอ่

หนว่ย (NAV) ของกองทนุรวม ณ สิน้วนัประเมินราคา กรณีไมม่มีลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิตอ่หนว่ย ณ สิน้วนั

ประเมินราคา ใหใ้ชข้อ้มลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิตอ่หนว่ยลา่สดุก่อนวนัประเมินราคา  
4. สินทรัพยล์งทุนอืน่ๆ   

4.1. ทรพัยส์นิอื่นใดนอกเหนือจากขอ้ 1 ถึง 3 ที่ไมไ่ดก้ลา่วถงึ ประเมินราคาทรพัยส์นิดงักลา่วตามวิธีการ

รบัรูแ้ละวดัมลูคา่ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไป หรอืใชเ้ทคนิคอื่นใดที่มกีารใช้

อยา่งแพรห่ลาย และมีการพิสจูนแ์ลว้วา่เป็นเทคนิคที่ใหร้าคาที่เช่ือถือไดโ้ดยมีการซือ้ขายกนัจรงิทั่วไป  
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หนว่ย : ลา้นบาท 

รายการสินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2567 ปี 2566 
ราคา
บัญชี ราคาประเมิน 

ราคา
บัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงิน และบตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 
599 601 962 962 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร, หุน้กู,้ ตั๋วสญัญาใชเ้งิน. ตั๋วแลกเงิน. 
หุน้กูแ้ปลงสภาพและสลากออมทรพัย)์ 

6,502 6,521 6,235 6,207 

ตราสารทนุ ไมร่วมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 
993 993 928 924 

หนว่ยลงทนุ 
1,000 1,000 729 729 

เงินใหกู้ย้ืม. เงินใหเ้ชา่ซือ้รถและใหเ้ช่าทรพัยส์นิแบบลสิซิง่ 
0 0 0 0 

ใบส าคญัแสดงสทิธิซือ้หุน้ หุน้กู ้หนว่ยลงทนุ 
0 0 0 0 

ตราสารอนพุนัธ ์
0 0 0 0 

เงินลงทนุอื่น 
4 4 4 4 

รวมสนิทรพัยล์งทนุ 
9,097 9,118 8,859 8,826 

หมายเหตุ 
- ราคาบญัชี หมายถึง สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
- ราคาประเมิน หมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิท่ีประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกากบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์นิและหนีส้นิของบรษัิทประกนัวินาศภยั เพื่อ
วตัถปุระสงคห์ลกัในการก ากบัความมั่นคงทางการเงินของบรษัิทประกนัภยัและเพื่อใหม้ั่นใจ วา่บรษัิทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 
 
7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง  

ในปี 2567 บรษัิทฯ มีคา่เบีย้ประกนัภยัรบัรวม จ านวน 11,523 ลา้นบาท และเมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2566 จ านวน 
10,425 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เทา่กบั 1,098 ลา้นบาท คิดเป็น 10.53%  มีเบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายไดส้ทุธิ ในปี 2567 จ านวน  
9,397 ลา้นบาท และเมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2566 จ านวน 8,548 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เทา่กบั 848 ลา้นบาท คิดเป็น 9.93%  มี
รายไดจ้ากการลงทนุและรายไดอ้ื่น ในปี 2567 จ านวน 249 ลา้นบาท และเมื่อเปรียบเทียบกบัปี 2566 จ านวน  209  ลา้น
บาท เพิ่มขึน้เทา่กบั 39 ลา้นบาท คิดเป็น 18.72%  และขาดทนุสทุธิ ในปี 2567 จ านวน 310 ลา้นบาท และเมื่อเปรยีบเทียบ
กบัปี 2566 ก าไรสทุธิจ านวน 461 ลา้นบาท ลดลงเทา่กบั 771 ลา้นบาท คิดเป็น 167.23% 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นวา่ บรษัิทฯ มีรายไดร้วมในปี 2567 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 2566 ซึง่เป็นผลมาจาก

การพฒันาช่องทางการออกกรมธรรมใ์หม่โดยใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการพฒันาประกอบกับบริษัทฯ มีตวัแทน/นายหนา้ ที่

เพิ่มขึน้ แตบ่รษัิทฯ ก็มีคา่ใชจ้่ายรวมที่เพิ่มขึน้เช่นกนั และเป็นการเพิ่มขึน้ในสดัสว่นท่ีมากกวา่สดัสว่นการเพิ่มขึน้ของรายได ้

สง่ผลใหบ้รษัิทฯ มีก าไร(ขาดทนุ)สทุธิ และ อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ลดลงเมื่อเทียบกบัปี 2566 ที่ผา่นมา 

  
หนว่ย:ลา้นบาท 

 รายการ 2567 2566 
เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 11,523 10,425 

เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายไดส้ทุธิ 9,397 8,548 

รายไดจ้ากการลงทนุ และรายไดอ้ื่น 249 209 

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ -310 461 

   

   

อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญั (รอ้ยละ)   

อัตราส่วน 2566 2565 

อตัราสว่นคา่สนิไหมทดแทน (Loss ratio) 
57% 58% 

อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินธุรกิจประกนัภยั (Expenses ratio) 
50% 48% 

อตัราสว่นรวม (Combined ratio) 
107% 106% 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity ratio) 
289% 296% 

อตัราสว่นผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity) 
-7% 11% 

 
 
8.  ความเพียงพอของเงนิกองทุนบริษัท  

 
 นโยบาย วัตถุประสงค ์

 บรษัิทฯ ด ารงเงินกองทนุไวใ้นเกณฑส์งูกวา่ที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัใน

เรื่องของความสามารถในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนซึ่งถือเป็นสิ่งที่ผู้เอาประกันภัยให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 

โดยเฉพาะในส่วนของอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio (CAR)) ถือเป็นดชันีชีว้ดัที่มี

ประสทิธิผลและสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นความมั่นคงทางการเงินของบรษัิทฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 กระบวนการบริหารจัดการเงนิกองทุน 

 บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะด ารงอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (Capital Adequacy Ratio (CAR)) ไวส้งู

กวา่ที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด จึงตอ้งมีการบรหิารเงินกองทนุท่ีบรษัิทฯ มีอยู ่กบั เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงไว ้ใหอ้ยูใ่นสดัสว่น

ที่เหมาะสม โดยบริษัทฯ มีเงินกองทนุอยูใ่นเกณฑส์งูเนื่องจากมีทรพัยส์ินมากกว่าหนีส้ินอยู่คอ่นขา้งมาก และบริษัทฯ ท า

การบริหารจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัเงินกองทนุตามระดบัความเสี่ยง (Risk-Based Capital) อย่างเครง่ครดัเพื่อให้

เงินกองทุนที่ตอ้งด ารงไวอ้ยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม ส่งผลใหอ้ตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 

Ratio (CAR)) ใหอ้ยูใ่นสดัสว่นท่ีเป็นไปตามเปา้หมาย  
 

 นอกจากนีจ้ากการที่บริษัทฯ ไดท้ าการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ตามสถานการณท์ี่ส  านกังาน คปภ. 

ก าหนด โดยก าหนดสถานการณเ์ชิงลบที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ CAR อย่างมีนยัส าคญัแลว้พบว่า  บริษัทฯ ยงัคงมี

อตัราสว่นดงักลา่วสงูกวา่ที่ส  านกังาน คปภ. ก าหนด และบริษัทฯ ยงัไดก้ าหนดแนวทางในการรกัษาฐานะทางการเงินและ

เสริมสรา้งสภาพคลอ่งที่เพียงพอตอ่การเผชิญภาวะวิกฤตดงัเช่นเหตกุารณอ์ทุกภยัครัง้ใหญ่และบริษัทรบัประกนัภยัตอ่ถกู

ปรบัลดความนา่เช่ือถือไวแ้ลว้เช่นกนั 

 

  
หนว่ย:ลา้นบาท 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2567 2566 
สนิทรพัยร์วม 14,406 13,996 

หนีส้นิรวม 10,694 10,107 

     - หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 8,480 8,120 

     - หนีส้นิอื่น 2,214 1,987 

สว่นของเจา้ของ 3,711 3,889 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจา้ของตอ่เงินกองทนุที่ตอ้ง
ด ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

 161.26   184.83  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่เงินกองทนุ (รอ้ยละ)  161.26   184.83  

อตัราสว่นความเพยีงพอของเงินกองทนุ (รอ้ยละ)  201.90   229.68  

เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใชไ้ดท้ัง้หมด 2,103 2,229 

เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 1,042 970 
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หมายเหตุ 
- ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการก าหนดประเภทและ

ชนิดของเงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบรษัิทประกนั วินาศ
ภยั ก าหนดใหน้ายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นในการก ากบัดแูลบรษัิทท่ีมีอตัราสว่นความเพียงพอ
ของเงินกองทุนต ่ากว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใช้ในการก ากับ (supervisory CAR) ที่
ก าหนดไวใ้นประกาศฯ ได ้

- รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการกากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันภัยวินาศภัย  และประกาศ

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของ

เงินกองทนุ รวมทัง้หลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบรษัิทประกนัวินาศภยั 

 

9.  งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบญัชีตรวจสอบและแสดง
ความเห็นแล้ว 
 

บรษัิทฯ แสดงงบการเงิน และหมายเหตปุระกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินที่ลว่งมา (ปีพ.ศ.2567) ที่ผูส้อบ

บญัชีตรวจสอบ และแสดงความเห็นแลว้ไวท้ี่  

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO_2024YE_FSTH_Signed.pdf 
 

**************************************************************************** 

https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2025/05/ERGO_2024YE_FSTH_Signed.pdf

