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 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เออร์โกประกันภัย (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เรำ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญในสิทธิ
ควำมเป็นส่วนตัวของท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรำจึงจัดท ำนโยบำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบำยฯ”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 รวมถึงกฎหมำยล ำดับรองที่เกี่ยวข้อง และกฎหมำยอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งที่มีผลใช้บังคับ
ในปัจจุบัน และที่จะมีกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมในอนำคต (รวมเรียกว่ำ “กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

นโยบำยฯ ฉบับนี้มุ่งหมำยจะใช้บังคับกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “กำรประมวลผล”)  
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งอยู่ในฐำนะลูกค้ำผู้เอำประกัน ผู้มุ่งหวัง ผู้รับประโยชน์ ผู้มีสิทธิเรียกร้องตำมสัญญำประกันภัย  
บุคคลผู้ต้องเสียหำย ผู้ประสบภัย หรือบุคคลภำยนอกท่ีมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนจำกบริษัทฯ 

นอกจำกนี้ นโยบำยฯ ฉบับนี้จะอธิบำยเกี่ยวกับวิธีกำรที่เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน วัตถุประสงค์ในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนในฐำนะเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพียงเท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใต้วัตถุประสงค์ที่
เรำได้แจ้งให้ท่ำนทรำบเท่ำนั้น และหำกเป็นกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้กำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน เรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำนก่อน ทั้งนี้ ท่ำน
สำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกช่องทำงใด 

เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้  

1.1.  กรณีที่ท่ำนให้ข้อมูลส่วนบุคคลไว้
กับเรำโดยตรง หรือผ่ำนตัวแทน/
นำยหน้ำของเรำ หรือผ่ำนทำง
หน้ำเว็บไซต์ของเรำ หรือผ่ำน
ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 

▪ เมื่อท่ำนมีควำมประสงค์ที่จะซื้อประกันวินำศภัย ผลิตภัณฑ์และ/หรือ
บริกำรอื่น ๆ ของเรำ 

▪ เมื่อท่ำนส่งใบค ำขอเอำประกันวินำศภัย ค ำร้องขอใช้บริกำรของเรำ และ/
หรือเอกสำรใด ๆ เพื่อซื้อประกันวินำศภัย ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรอื่น 
ๆ ของเรำ หรือเมื่อท่ำนให้ข้อมูลในขณะทีท่่ำนพิจำรณำจะซื้อประกันวินำศ
ภัย ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรต่ำง ๆ ของเรำ 

▪ เมื่อท่ำนติดต่อสื่อสำรกับเรำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำรในรูปแบบ 
ลำยลักษณ์อักษร วำจำ โทรศัพท์ หรือทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ค ำนึงว่ำ
ฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่ออีกฝ่ำยหนึ่งก่อน 

▪ เมื่อท่ำนติดต่อกับเรำ ตัวแทนของเรำ นำยหน้ำประกันภัยของเรำ 
บุคลำกร/พนักงำนของเรำ ผ่ำนทำงกำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ์ 
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เว็บไซต์  แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมล ข้อควำมสั้น 
(SMS) โทรสำร ไปรษณีย์ หรือโดยวิธีกำรอื่นใด 

▪ เมื่อท่ำนติดต่อกับเรำเพื่อเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนหรือค่ำเสียหำยตำม
สัญญำประกันภัยหรือสัญญำประกันภัยค้ ำจุน 

▪ เมื่อท่ำนด ำเนินกำรเรียกร้องหรือร้องขอให้เรำท ำกำรติดต่อท่ำนกลับ เพื่อ
ด ำเนินกำรตำมที่ท่ำนร้องขอ เช่น กำรขอข้อมูล กำรร้องเรียน หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น ๆ 

 

▪ เมื่อท่ำนมีค ำร้องขอให้มีกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงรำยละเอียด 
ใด ๆ อันเกี่ยวกับประกันวินำศภัยหรือผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื้อหรือบริกำรของ
เรำที่ท่ำนใช้ 

▪ เมื่อท่ำนเข้ำร่วมในกิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด กำรจับสลำกชิงโชค 
กิจกรรมแบบส ำรวจ หรืองำนอีเว้นท์ต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นโดยหรือในนำมของเรำ 
และ/หรือบุคลำกรและคู่ค้ำของเรำ 

1.2.  กรณีทีเ่รำได้รับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก 

▪ เมื่อบริษัทคู่ค้ำหรือพันธมิตรทำงธุรกิจของเรำส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
ให้กับเรำเพื่อประโยชน์ในกำรเสนอ และ/หรือกำรให้บริกำรแก่ท่ำนและ
เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

▪ เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบริษัทคู่ค้ำหรือพันธมิตร
ทำงธุรกิจของเรำ แหล่งสำธำรณะหรือแหล่งข้อมูลทำงกำรค้ำ ซึ่งรวมถึงแต่
ไม่จ ำกัดเพียง ผู้ให้บริกำรข้อมูล แหล่งข้อมูลทำงกำรแพทย์ สถำนบริกำร
สำธำรณสุข โรงพยำบำล แพทย์ บุคลำกรผู้ประกอบวิชำชีพสำธำรณสุข ผู้
ประกอบธุรกิจประกันภัยอื่น สมำคมหรือสมำพันธ์ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื้อหรือบริกำรที่ท่ำนใช้ หน่วยงำนของรัฐ เช่น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
หรือแหล่งข้อมูลที่ค้นหำได้ทำงอินเตอร์เน็ตหรอืบนสื่อสังคมออนไลน์ตำ่ง ๆ
โดยเรำอำจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อประโยชน์ในกำรเสนอ และ/
หรือกำรให้บริกำรแก่ท่ำนและเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

1.3.  กรณีทีเ่รำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนโดยอัตโนมัติ 

▪ เมื่อท่ำนเข้ำชม และ/หรือใช้บริกำรเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือบริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของเรำ ที่มีกำรใช้คุกกี้หรือเทคโนโลยีที่มีลักษณะ
คล้ำยคลึงกัน (ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูนโยบำยกำรใช้คุกกี้ได้ที่ 
www.ergo.co.th) 

▪ เมื่อท่ำนเข้ำใช้บริกำรของเรำ หรือติดต่อเรำ ณ สถำนที่ประกอบธุรกิจของ
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เรำซึ่ งมีกำรติดตั้ งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่ อบันทึกภำพนิ่ งและ
ภำพเคลื่อนไหว (ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูประกำศกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับกำรใช้กล้องวงจรปิด )Privacy Notice for CCTV) 
ได้ที่ www.ergo.co.th 

2. เรำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้ำง 

 เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลที่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำน
ให้ไว้กับเรำโดยตรงหรือผ่ำนตัวแทนหรือนำยหน้ำของเรำ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนให้ไว้ผ่ำนทำงหน้ำเว็บไซต์ของเรำหรือ
ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำเก็บรวบรวมจำกท่ำนโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำ
ได้รับมำจำกบุคคลภำยนอก ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

2.1.  ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล รำยละเอียดข้อมูลกำรติดต่อ  
เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน เลขที่หนังสือเดินทำง (Passport) เลขบัตร
ประจ ำตัวข้ำรำชกำร เลขใบอนุญำตใบขับขี่ เลขทะเบียนรถยนต์ วัน/เดือน/
ปีเกิด อำยุ เพศ ส่วนสูง น้ ำหนัก อำชีพ ต ำแหน่งงำน ลักษณะงำนที่ท ำ 
สถำนที่ท ำงำน งำนอดิเรก กิจกรรมนันทนำกำร รูปถ่ำย ลำยมือช่ือ สัญชำติ  
ศำสนำ สถำนภำพสมรส ข้อมูลของบุคคลในครอบครัว 

2.2.  ข้อมูลด้ำนสุขภำพ เช่น โรคประจ ำตัว ควำมพิกำร ภำวะทุพพลภำพ ภำวะควำมผิดปกติของร่ำงกำย 
ประวัติกำรรักษำพยำบำล ประวัติกำรตรวจวินิจฉัย รำยละเอียดกำรบริกำร
ทำงกำรแพทย์ที่ได้รับ รำยงำนทำงกำรแพทย์ กำรสืบสวนทำงกำรแพทย์ 
ประวัติกำรขอค ำปรึกษำ ผลตรวจวินิจฉัยทำงห้องปฏิบัติกำร รำยงำนกำร
ชันสูตรพลิกศพ พฤติกรรมกำรสูบบุหรี่  พฤติกรรมกำรดื่มแอลกอฮอล์ 
พฤติกรรมกำรออกก ำลังกำย พฤติกรรมกำรนอน พฤติกรรมกำรใช้ชีวิตและ
กำรรับประทำนอำหำร หรือข้อมูลอื่นใดที่แสดงถึงสถำนะทำงด้ำนสุขภำพ
ของท่ำน 

2.3.  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงิน เช่น รำยได้ แหล่งที่มำของรำยได้ เงินเดือน ค่ำจ้ำง หมำยเลขบัญชีธนำคำร 
รำยงำนกำรเคลื่อนไหวทำงบัญชี สถำนภำพทำงกำรเงิน หมำยเลขบัตร
เครดิต/เดบิต ข้อมูลกำรใช้บัตรเครดิต/เดบิต ประวัติเกี่ยวกับบัตรเครดิตหรือ
สินเช่ือส่วนบุคคล รำยละเอียดเกี่ยวกับสินเช่ือและค่ำใช้จ่ำย รำยละเอียด
หรือข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงิน 

2.4.  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเดินทำง เช่น รหัสเที่ยวบิน วันและเวลำของเที่ยวบิน สำยกำรบิน ข้อมูลและรำยละเอียด 
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรเดินทำง 

2.5.  ข้อมูลรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ 
บริกำรต่ำง ๆ ที่ท่ำนเคยซ้ือ

เช่น หมำยเลขกรมธรรม์ จ ำนวนเงินเอำประกัน  จ ำนวนเบี้ยประกัน กำร
เปลี่ยนแปลงหรือกำรท ำธุรกรรมเกี่ยวกับกรมธรรม์ วิธีกำรจ่ำยเบี้ยประกัน 
ประวัติกำรช ำระเบี้ยประกัน ประวัติเกี่ยวกับกำรถูกปฏิเสธกำรขอเอำประกัน 
หรือประวัติเกี่ยวกับกำรกู้ยืมเงิน ผู้รับประโยชน์ กำรเรียกร้องค่ำสินไหม
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จำกเรำ หรือจำกผู้ประกอบ
ธุรกิจประกนัภัยอื่น ๆ 

ทดแทน รวมถึงกำรใช้สิทธิต่ำง ๆ ภำยใต้กรมธรรม์ หรือผลิตภัณฑ์ หรือ
บริกำรอื่น ๆ ของเรำ หรือของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอื่น ๆ  

2.6.  ข้อมูลด้ำนเทคนิค เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และระบบต่ำง ๆ ของเรำ ข้อมูล
จรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log) ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน เช่น ตัวระบุ
อุปกรณ์ หมำยเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัวอุปกรณ์ 
ประเภทอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูลต ำแหน่ง
ที่ตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของเบรำว์เซอร์ (Browser) ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำ
ออกระบบ ข้อมูลเว็บไซต์ที่ผู้ ใ ช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง ( Referring 
Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้ระบบ ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำสู่ระบบ 
(Login Log) ข้อมูลรำยกำรกำรท ำธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรม
กำรใช้งำน (Customer Behavior) สถิติกำรเข้ำระบบ เวลำที่เยี่ยมชมระบบ 
(Access Time) ข้อมูลที่ท่ำนค้นหำ กำรใช้ฟังก์ชันต่ำง ๆ ในระบบ และ
ข้อมูลที่เรำได้เก็บรวบรวมผ่ำนคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ำยกัน 

2.7.  สถำนะกำรเป็นบุคคลที่มี
ข้อจ ำกัดตำมกฎหมำย 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนะเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย Foreign Account Tax 
Compliance Act (FATCA) ของประเทศสหรัฐอเมริกำ สถำนะกำรเป็นบุคคลที่
ถูกก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ
กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ
กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง สถำนะกำรเป็น
บุคคลล้มละลำย 

2.8.  ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติกำร
ถูกด ำเนินคดีควำม 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ 
ทำงปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอื่น ๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และ
ค ำสั่งศำลที่เกี่ยวข้อง 

2.9.  ข้อมูลอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโน้มในกำรซื้อสินค้ำและ/หรือบริกำร บันทึกภำพนิ่งและ
ภำพเคลื่อนไหวผ่ำนกล้องวงจรปิด (CCTV) บันทึกเสียงกำรสนทนำ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัยของเรำนั้น เรำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำม
อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่ำน เช่น ข้อมูลด้ำนสุขภำพต่ำง ๆ ตำมที่ปรำกฏข้ำงต้นนี้ เนื่องจำกข้อมูล
ดังกล่ำวจ ำเป็นต่อกำรพิจำรณำรับประกันภัย ตลอดจนกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน หรือกำรให้บริกำรอื่นใดแก่ท่ำน ทั้งนี้ 
เรำจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว หำกเป็นกรณีที่กฎหมำยก ำหนดหรืออนุญำต
ให้ด ำเนินกำรได้หรือเมื่อได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำนแล้ว  

ทั้งนี้ ในกรณีที่เรำมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนและเป็นกรณีทีก่ฎหมำย
ก ำหนดให้เรำต้องขอควำมยินยอมจำกท่ำน ท่ำนมีสิทธิเลือกที่จะไม่ให้ควำมยินยอมแก่เรำในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนก็ได้ อย่ำงไรก็ดี หำกท่ำนเลือกที่จะไม่ให้ควำมยินยอมแก่เรำในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีควำมอ่อนไหวดังกล่ำว อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงเรำกับท่ำน 
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หรือต่อกำรให้บริกำรของเรำต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อร้องขออื่น ๆ ของท่ำนได้ เช่น เรำอำจไม่สำมำรถเข้ำท ำ
สัญญำประกันภัยกับท่ำนได้ หรือเรำอำจไม่สำมำรถให้บริกำรต่ำง ๆ ของเรำแก่ท่ำนได้ ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 

นอกจำกนี้ ในกรณีที่เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ก่อนวันที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ เรำจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปตำมวัตถุประสงค์เดิมในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่เรำอำศัยฐำนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนและท่ำนไม่ประสงค์ที่จะให้เรำเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป ท่ำนมีสิทธิในกำรถอนควำม
ยินยอมได้โดยกำรแจ้งควำมประสงค์ของท่ำนมำยังเรำตำมรำยละเอียดกำรติดต่อในข้อ 9 (วิธีกำรติดต่อเรำ) ด้ำนล่ำงนี ้

3. เรำเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงคอ์ะไรบ้ำง 

3.1. เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี้ (“วัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด”)  

(ก) เพื่อน ำเสนอหรือขำยผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรด้ำนประกันภัยของเรำ 

(ข) เพื่อพิจำรณำรับประกันภัยหรือเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน หรือเพื่อปฏิบัติหน้ำท่ีตำมสัญญำที่เรำเข้ำท ำกับท่ำน 

(ค) เพื่อปฏิบัติตำมขั้นตอนกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์ของเรำ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง  
กำรประเมินข้อมูลทำงกำรเงินของท่ำน และกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสมให้แก่ท่ำน กำรปฏิบัติ
ตำมขั้นตอนกระบวนกำรเกี่ยวกับใบค ำขอเอำประกันส ำหรับผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื้อ 
กำรเก็บเบี้ยประกันและเงินค้ำงช ำระจำกท่ำน กำรสืบสวน วิเครำะห์ ประมวลผล กำรเวนคืนกรมธรรม์ และกำร
จ่ำยค่ำสินไหมทดแทน กำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ภำยใต้กรมธรรม์ของท่ำน และกำรต่ออำยุ ปรับปรุง
แก้ไข ยกเลิกกรมธรรม์ของท่ำน กำรตรวจสอบทีเ่กี่ยวข้องกับกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน ตลอดจนถึงกำรใช้
สิทธิใด ๆ  ภำยใต้กรมธรรม์ของท่ำน ซึ่งรวมถึงสิทธิในกำรรับช่วงสิทธิและสิทธิที่ได้รับช่วงมำ (หำกมี) 

(ง) เพื่อด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรช ำระเงินของท่ำนส ำหรับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของเรำ และกำรด ำเนินกำรใด 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ กำรยืนยันยอดช ำระ กำรเรียกเก็บค่ำผลิตภัณฑ์หรือบริกำร กำรหัก
เงินในบัญชีธนำคำร กำรส่งข้อมูลให้กับธนำคำรหรือผู้ให้บริกำรบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต และกำรจัดส่ง
ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

(จ) เพื่อกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับท่ำน หรือเพื่อกำรพิสูจน์หรือยืนยันตัวตนของท่ำนก่อนเข้ำท ำ
สัญญำหรือท ำธุรกรรมใด ๆ กับท่ำน 

(ฉ) เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงเรำกับท่ำน ซึ่งรวมถึงกำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรและข้อมูลอื่น ๆ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบัญชีใด ๆ ที่ท่ำนอำจมีกับเรำ เพื่อกำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคเกี่ยวกับเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชันของเรำ หรือกำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะมีขึ้นต่อนโยบำยฯ ฉบับนี้ในอนำคต 

(ช) เพื่อส่งข่ำวสำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของเรำ กิจกรรมทำงกำรตลำดหรือกิจกรรมอื่น ๆ ของเรำ
ให้แกท่่ำน รวมถึงข้อควำมส่งเสริมทำงกำรตลำดที่ท่ำนสนใจหรืออำจเป็นประโยชน์กับท่ำน 

(ซ) เพื่อกำรเอำประกันภัยต่อกับผู้รับประกันภัยต่อ 
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(ฌ) เพื่อกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรใหม่ของเรำ หรือกำรปรับปรุงเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำร
ในปัจจุบันของเรำ 

(ญ) เพื่อกำรท ำวิจัยทำงกำรตลำด กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก และกำรท ำวิจัยเชิงสถิติหรือคณิตศำสตร์ประกันภัย  
กำรรำยงำนหรือกำรประเมินผลทำงกำรเงินที่จัดท ำขึ้นโดยเรำ บุคลำกรและคู่ค้ำของเรำ หรือหน่วยงำนก ำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องกับเรำ  

(ฎ) เพื่อกำรสืบสวนหรือตรวจสอบกำรกระท ำท่ีเกี่ยวกบักำรฉ้อโกง กำรปกปิดข้อควำมจริง และกำรกระท ำควำมผิด
อื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำควำมผิดจริงหรือกำรกระท ำท่ีสงสัยว่ำจะเป็นกำรกระท ำควำมผิด  

(ฏ) เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำในเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอย่ำง
ใดอย่ำงหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ  

(ฐ) เพื่อกำรติดตำมพฤติกรรมกำรใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อกำรวิเครำะห์
กำรใช้งำนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของท่ำน และท ำควำมเข้ำใจลักษณะกำรใช้
งำนที่ท่ำนสนใจ เพื่อท ำให้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เหล่ำนั้นตอบสนองควำม
สนใจทีเ่หมำะสมกับท่ำนโดยเฉพำะ เพื่อกำรประเมิน หรือด ำเนินกำร และปรับปรุงเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เหล่ำนั้น หรือผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของเรำ เพื่อแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ เพื่อกำร
แนะน ำผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรที่เกี่ยวข้อง และเพื่อกำรจัดโฆษณำบนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และช่องทำง
อื่น ๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

(ฑ) เพื่อกำรตรวจสอบธุรกิจของเรำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

(ฒ) เพื่อกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำที่ยึดถือปฏิบัติ 

(ณ) เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับและเกี่ยวข้องกับธุรกิจของเรำ อำทิ กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกนั
วินำศภัย กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยว่ำด้วยภำษีอำกร กฎหมำยว่ำด้วย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

(ด) เพื่อด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

(ต) เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย 
ตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนฯ ซึ่งสำมำรถตรวจดูได้ที่เว็บไซต์ https://www.oic.or.th  

(ถ) เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกข้ึน
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(ท) เพื่อดูแลควำมสงบเรียบร้อย ตรวจสอบและสืบสวนเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัย เช่น กำรบุกรุก
สถำนที่ท ำกำร อำคำร หรือพื้นที่ของบริษัทฯ กำรเข้ำถึงพื้นที่ที่ไม่ได้รับอนุญำต กำรโจรกรรม อัคคีภัย กำรก่อ
อำชญำกรรมต่ำง ๆ และเพื่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของบุคลำกรของเรำและบุคคลภำยนอก ณ บริเวณ
สถำนท่ีประกอบธุรกิจของเรำ รวมทั้งทรัพย์สินและข้อมูลต่ำง ๆ ของเรำ 
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(ธ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรทดสอบระบบภำยใน หรือทดสอบฐำนข้อมูลของบริษัทฯ 

(น) เพื่อรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจำกท่ำน เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของเรำ เพื่อกำรพัฒนำ
คุณภำพผลิตภัณฑ์และบริกำรของเรำ  

(บ) เพื่อกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจ และอำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดใด ๆ ข้ำงต้น 

(ป) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่เรำแจ้งให้ท่ำนทรำบ ณ เวลำที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

3.2. ทั้งนี้ เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดข้ำงต้น ภำยใต้ฐำนทำงกฎหมำย
ดังต่อไปนี้ 

(ก) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อน
เข้ำท ำสัญญำนั้น 

(ข) เป็นควำมจ ำเป็นของเรำในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

(ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นนอกเหนือไปจำกเรำ 

(ง) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของเรำ หรือปฏิบัติหน้ำที่ใน
กำรใช้อ ำนำจรัฐท่ีได้มอบให้แก่เรำ 

(จ) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(ฉ) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 

(ช) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภำพของท่ำน  

(ซ) เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ โดยได้
จัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 

(ฌ) ควำมยินยอมที่ท่ำนได้ให้ไว้กับเรำ เมื่อไม่สำมำรถอำศัยข้อยกเว้นหรืออ้ำงอิงฐำนทำงกฎหมำยตำมกรณีที่ระบุ
ข้ำงต้น 

3.3. เนื่องจำกข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนบำงอย่ำงเป็นข้อมูลที่เรำจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยหรือตำมสัญญำประกันภัยหรือเพื่อกำรเข้ำท ำสัญญำประกันภัยกับท่ำน หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวแก่เรำ อำจมีผลกระทบทำงกฎหมำย หรือเรำอำจจะไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้สัญญำประกันภัยที่ได้เข้ำ
ท ำกับท่ำน หรือไม่สำมำรถเข้ำท ำสัญญำประกันภัยกับท่ำนได้ หรือเรำอำจไม่สำมำรถให้บริกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรของเรำ รวมถึงกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนให้แก่ท่ำนได้ (แล้วแต่กรณี) 
ในกรณีดังกล่ำว เรำอำจมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิเสธกำรเข้ำท ำสัญญำประกันภัยกับท่ำน หรือยกเลิกกำรให้บริกำรที่
เกี่ยวข้องกับท่ำน ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 
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3.4. ในกรณีที่เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด เรำจะจัดให้มี
นโยบำยหรือประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่ำนเพื่ออธิบำยเกี่ยวกับ
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่ำว ทั้งนี้ ท่ำนควรศึกษำนโยบำยหรือประกำศเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับนโยบำยฯ ฉบับน้ี 

4. เรำเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กบัใครบ้ำง 

4.1. เรำอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดและตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด ให้แก่
บุคคลและหน่วยงำนดังต่อไปนี้ 

(ก) ตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัย หรือบุคคลใดก็ตำมที่ได้รับอนุญำตให้กระท ำกำรแทนเรำ เพื่อ
ท ำกำรเชิญชวน ชักชวน ช้ีช่อง จัดกำรให้ท ำ เสนอขำย ขำย จัดจ ำหน่ำย หรือให้บริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/
หรือบริกำรที่เสนอโดยเรำ ให้แก่ท่ำน รวมถึงเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของเรำที่มีกำรเสนอหรือขำย
ให้แก่ท่ำน 

(ข) ผู้ถือกรมธรรม์ ในกรณีเป็นกำรประกันแบบกลุ่ม 

(ค) บริษัทประกันภัยต่อ เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงของเรำด้วยวิธีกำรประกันภัยต่อ 

(ง) พันธมิตร คู่ค้ำทำงธุรกิจ ผู้ให้บริกำร และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำมอบหมำยหรือว่ำจ้ำงให้ท ำหน้ำท่ี
บริหำรจัดกำร และ/หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ เช่น กำร
ให้บริกำรช ำระเงิน บริกำรรับส่งไปรษณีย์ -พัสดุ บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำร
เว็บไซต์ บริกำรเก็บบันทึกข้อมูล บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรวิจัย บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรกำร
เดินทำง บริกำรกำรรักษำพยำบำล บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ 
บริกำรให้ควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับบ้ำน บริกำรเลขำส่วนตัว บริกำรส ำรวจภัยและประเมินมูลค่ำควำมเสียหำย 
บริกำรส ำรวจอุบัติเหตุรถยนต์ บริกำรตรวจสภำพรถยนต์ท ำประกันภัย บริกำรยกลำกรถยนต์ บริกำรรับค ำร้อง
ขอและกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนหรือเงินต่ำง ๆ บริกำรระบบประกันภัยรถ หรือบริกำรอื่นใดที่อำจเป็น
ประโยชน์ต่อท่ำน หรือเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ 

(จ) สมำคมประกันวินำศภัยไทย สมำคมหรือสมำพันธ์อื่น ๆ  ในภำคธุรกิจประกันภัย และผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยรำย
อื่น ๆ  

(ฉ) หน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลตำมกฎหมำย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อำทิ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  ส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทย คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
กรมสรรพำกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุด และศำล  

(ช) ที่ปรึกษำของเรำ อำทิ แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษำกฎหมำย ทนำยควำม หรือผู้เช่ียวชำญอื่นใด 
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(ซ) ผู้เข้ำท ำธุรกรรม หรือจะเข้ำท ำธุรกรรมกับเรำโดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหนึ่งของกำรซื้อหรือ
ขำย หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรเสนอซื้อหรือเสนอขำยของกิจกำรของเรำ (หำกมี) 

(ฌ) บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนใดที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

(ญ) บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ท่ำนให้ควำมยินยอมส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ
หน่วยงำนนั้น ๆ 

4.2. ในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น เรำจะจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหน้ำที่กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด หำกเรำส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ เรำจะด ำเนินกำรเพื่อท ำ
ให้มั่นใจว่ำประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำงประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศนั้นมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลก ำหนด เว้นแต่เป็นกรณี
ที่ได้รับยกเว้นตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี้ ในบำงกรณี เรำอำจขอควำมยินยอมของ
ท่ำนส ำหรับกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ 

4.3. ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น เรำจะด ำเนินกำรภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนด หรือ
วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้เท่ำนั้น ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดว่ำต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน 
เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

5. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1. เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลำเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ และโดยค ำนึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
(ก) ระยะเวลำตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด (ถ้ำมี)  
(ข) อำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินคดีที่อำจเกิดขึ้นจำกหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำประมวลผล 
(ค) แนวปฏิบัติของเรำ ภำคธุรกิจประกันวินำศภัย และของภำคธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

5.2. ทั้งนี้ เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันท่ีธุรกรรมหรือนิติสัมพันธ์ระหว่ำง
ท่ำนกับเรำสิ้นสุดลง อย่ำงไรก็ดี เรำอำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเกินกว่ำระยะเวลำดังกล่ำว
หำกกฎหมำยอนุญำตหรือกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจ ำเป็นต่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำยของเรำ 

6. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ 

เรำอำจเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภำวะ เป็นครั้งครำว ในกรณีดังกล่ำว
นั้น เรำจะปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลดังกล่ำว ซึ่งรวมถึงกำรขอควำมยินยอมจำกผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้ใช้อ ำนำจปกครอง ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด  

7. สิทธิตำ่งๆ ของท่ำนเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล 
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 ในฐำนะที่ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนี้ 
ภำยใต้หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด  

7.1.  สิทธิในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและขอให้เรำท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวให้แก่ท่ำน หรือขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวท่ีตนไม่ได้ให้ควำม
ยินยอม ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.2. 7
.
2 

สิทธิในกำรโอนย้ำย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่ำนมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำน รวมถึงมีสิทธิขอให้เรำส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรำยอื่น หรือตัวท่ำนเอง เว้นแต่โดยสภำพไม่
สำมำรถท ำได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

 

 

7.3. 7
.
3 

สิทธิในกำรคัดค้ำน
กำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.4. 7
.
4 

สิทธิในกำรลบข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่ำนอำจขอให้เรำลบ ท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัว
บุคคลได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.5. 7
.
5 

สิทธิ ในกำรระงับ
กำรใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำระงับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.6. 7
.
6 

สิทธิ ในกำรแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคล
ให้ถูกต้อง 

ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หำกข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนั้น
ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

7.7. 7
.
7 

สิทธิที่จะถอนควำม
ยินยอม 

ในกรณีที่เรำอำศัยควำมยินยอมของท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนมี
สิทธิในกำรถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ไว้กับเรำได้ เว้นแต่
มีข้อจ ำกัดสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมโดยกฎหมำยหรือสัญญำที่ให้ประโยชน์แก่เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

7.8. 7
.
8 

สิทธิในกำรยื่นข้อ
ร้องเรียน 

ในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำเรำได้ท ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้ำที่ใด ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ ตำมระเบียบและวิธีกำรที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดไว้ 

 หำกท่ำนประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของท่ำนดังที่ระบุไว้ข้ำงต้นนี้ ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยังเรำตำมรำยละเอียดกำรติดต่อที่
ปรำกฏอยู่ในหัวข้อท่ี 9 (วิธีกำรติดต่อเรำ) ด้ำนล่ำงนี้ และเรำจะด ำเนินกำรตรวจสอบค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำน ซึ่งท่ำน
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อำจต้องส่งข้อมูลและเอกสำรที่เกี่ยวข้องให้แก่เรำ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอใช้สิทธิ
ดังกล่ำว ทั้งนี้ เรำขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำนและด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

 

8. ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

 เรำได้จัดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเชิงเทคนิคและเชิงบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม 
เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกน ำไปใช้ เปิดเผย ท ำลำย หรือเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต อีกทั้งเพื่อเป็นกำรท ำ
ให้มั่นใจว่ำระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดภำยใต้
กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมำยอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 

  




