




 
 
 
 

2 
 

ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

ให้บริษทัเปิดเผยข้อมูลตามแบบรายการ ดงัต่อไปน้ี  

1. ประวติับริษทั นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส าคญั ช่องทางการติดต่อบริษทัและวิธีการเรียกร้องการชดใช้
เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั  

1.1 ประวติับริษทั                
 ประวตัขิองบรษิทัฯ ไดแ้สดงไวท้ี่ 

https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Company_Overview_1778644384_6a03f5a0979c9.pdf  

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธรุกิจ 
นโยบาย 

บรษิทัฯ ก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอื และมุ่งสู่กำร
เป็นบรษิทัประกนัวนิำศภยัอนัดบัแรกที่ลูกค้ำเลอืก โดยค ำนึงถงึกำรส่งมอบประสบกำรณ์ที่ดีแก่ลูกค้ำ 
ควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัฯ และ ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นส ำคญั 
วตัถปุระสงค ์

บรษิทัฯก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรก้ำวสูก่ำรเป็นหนึ่งในหำ้อนัดบัแรกของบรษิทัประกนัวนิำศภยั
ในดำ้นผลประกอบกำร โดยมุ่งสรำ้งภำพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวำ้ง และพฒันำองคก์รทีมุ่่งเน้น
กลยุทธด์ำ้นกำรตลำด ควบคู่กบักำรสรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆอย่ำงต่อเนื่อง  
กลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจ 
  บรษิทัฯ มุ่งเน้นกำรรกัษำฐำนลูกคำ้เดมิควบคู่กบักำรขยำยฐำนลูกคำ้ใหม่ โดยน ำเทคโนโลยเีขำ้
มำมบีทบำทในกำรปฏิบตัิงำนเพิม่มำกขึ้น เพื่อยกระดบักระบวนกำรท ำงำนให้มคีวำมสะดวก รวดเร็ว 
และมปีระสทิธภิำพสูงสุด ภำยใต้กำรด ำรงอตัรำส่วนเงนิกองทุนให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด พรอ้ม
ทัง้ควบคุมค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยใชร้ะบบสญัญำณเตอืนภยัล่วงหน้ำเป็นเครื่องมอื
ในกำรควบคุมและตดิตำมควำมเสีย่ง 

1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
บรษิทั เออรโ์กประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั(มหำชน) ประกอบธุรกจิรบัประกนัวนิำศภยัทุกประเภท 

บรษิทัฯ มผีลติภณัฑ์ประกนัภยัที่หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรให้แก่ลูกค้ำอย่ำงครอบคลุม พร้อม
ทีมงำนด้ำน กำรตลำด กำรพจิำรณำรบัประกนัภยั และกำรพจิำรณำกำรจ่ำยค่ำสนิไหมทดแทน ที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมเชีย่วชำญ ในระดบัสงู 
 บรษิทัฯ จ ำหน่ำยผลติภณัฑป์ระกนัภยัผ่ำนช่องทำงตวัแทน นำยหน้ำ และธนำคำรพำณิชย ์อกีทัง้ไดพ้ฒันำช่อง
ทำงกำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบออนไลน์อย่ำงครบวงจร โดยอำศยัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่อตอบสนองวถิชีวีิตของ
ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัและสนับสนุนกระบวนกำรด ำเนินงำนใหม้ปีระสทิธภิำพ เพื่อลดตน้ทุนและยกระดบัคุณภำพ
ในกำรใหบ้รกิำร 
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บรษิทัฯ มจี ำนวนสำขำและส ำนักงำนตวัแทน ณ ปี 2568 ดงันี้ 
ภาค/เขตพืน้ที ่ จ านวนสาขา จ านวนส านักงานตัวแทน 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 25 2 
ภาคเหนือ 12 1 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 10 1 
ภาคตะวันออก 7 1 

ภาคกลาง 11 3 
ภาคใต ้ 10 - 
ทั้งหมด 75 8 

 

1.4  รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ์ บริการท่ีส าคญัของบริษทั และสดัส่วนร้อยละของเบีย้ประกนัภยัแยก
ตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

บรษิทัมสีดัส่วนกำรรบัประกนัภยัในปี 2568 แบ่งเป็น กำรประกนัภยัรถยนต์ 59.73% และกำรประกนัภยั
ทีไ่ม่ใช่รถยนต ์ 40.27% โดยสำมำรถแสดงรำยละเอยีดไดด้งันี้ 

  ประเภทผลิตภณัฑ ์ สดัส่วน% 

กำรประกนัภยัทรพัยส์นิ 9.78% 

กำรรบัประกนัภยัทำงทะเลและโลจสิตกิส ์ 1.55% 

กำรรบัประกนัภยัรถยนต ์ 59.73% 

กำรประกนัภยัอุบตัเิหตุและสุขภำพ 25.78% 

ประกนัภยัเบด็เตลด็ 3.16% 

ตำรำงสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตำมประเภทกำรรบัประกนัภยั ประจ ำปี 2568  
หน่วย : ลำ้นบำท 

รายการ 

 การประกันภัย
ทรัพย์สิน  

 การรับประกันภัย 
ทางทะเลและโลจิสติกส์  

 การรับประกันภัย 
รถยนต์  

การประกันภัย 
อุบัติเหตแุละสขุภาพ 

ประกันภัยเบ็ดเตลด็ 
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อื่น
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จำนวนเบี้ย
ประกันภัยรับ
โดยตรง 

186.94 961.15 17.10 164.33 - 2,434.64 4,578.10 2,133.72 890.31 2.65 - - 370.90 11,739.85 

สัดส่วนของเบี้ย
ประกันภัย(ร้อย
ละ) 

1.59% 8.19% 0.15% 1.40% 0.00% 20.74% 39.00% 18.18% 7.58% 0.02% 0.00% 0.00% 3.16% 100% 

หมายเหตุ  ขอ้มลูจำกรำยงำนประจ ำปี 
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1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกนัภยั  

ขัน้ตอน และกระบวนกำรในกำรเรยีกร้องให้ชดใช้เงนิหรอืค่ำสนิไหมทดแทนตำมสญัญำประกนัภัย 
ส ำหรบักรมธรรม์ประกนัภยัแต่ละประเภท รวมถึงกระบวนกำรทบทวนกำรพจิำรณำชดใช้เงนิหรอืค่ำ
สนิไหมทดแทนตำมสญัญำประกนัภยั  

1.5.1  ขัน้ตอน ระยะเวลำ เอกสำร และวธิกีำรในกำรขอรบัค่ำสนิไหมทดแทนตำมสญัญำประกนัภยั  
 บรษิทัฯได้แสดงขัน้ตอน ระยะเวลำ เอกสำรประกอบ และวธิกีำรขอรบัค่ำสนิไหมทดแทนตำม
สญัญำประกนัภยั ไวท้ี ่ 
- วธิกีำรเคลม | ERGO 
- service-level-agreement-SLA-th.pdf  
 

1.5.2  วธิกีำรตดิต่อบรษิทั และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีมขีอ้พพิำทหรอืเรื่องรอ้งเรยีน 
 บริษัทฯ มีช่องทำงกำรติดต่อบริษัทฯ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพำทหรือเรื่อง
รอ้งเรยีน ดงันี้ : ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน | ERGO 
- โทรศพัท ์02-8207000 กด 4 , Call Center 1219  กด 4 หรอื  
- E-mail : customer.service@ergo.co.th  หรอื   

  - 126/2 ถนนธนบุร ีแขวงบำงล ำภูล่ำง เขตคลองสำน กรุงเทพฯ 10600 
 
2. กรอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

2.1 กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 

 กรอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมกำรบรษิัท ได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของ บรษิทั เออร์โกประกนัภยั

(ประเทศไทย) จ ำกดั(มหำชน) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิสรำ้งควำมเชื่อมัน่และกำรสนับสนุนจำกผู้ถอื
หุน้ หน่วยงำนก ำกบัดแูลลูกคำ้ ตลอดจนประชำชนทัว่ไปและสงัคมโดยรวม และสง่เสรมิใหบ้รษิทัฯด ำเนิน
ธุรกิจภำยใต้หลกัธรรมำภิบำล จรยิธรรมและควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยได้มกีำรเปิดเผยนโยบำย
ดงักล่ำวไว้ที่  https://www.ergo.co.th/wp-content/uploads/2023/07/กก-ป-003-2561-นโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลกจิกำร-Corporate-Governance-Policy.pdf 
 นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัท ำนโยบำยต่ำง ๆ เพือ่สนบัสนุนกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ดีงันี้ 
1.   จรรยำบรรณธุรกจิ โดยไดแ้สดงไวท้ี ่https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/011-
2566_TH_Code_of_Conduct_2023-TH_1778576817_6a02edb1d4ddf.pdf 
2.   แนวปฏบิตัสิ ำหรบักำรบรหิำรกำรต่อตำ้นทุจริต https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/033-
2568_Guideline_for_Anti-fraud_Management-TH_1778577210_6a02ef3a24eb0.pdf  
3.   แนวปฏบิตัใินกำรจดักำรกบัรำยงำนของผูแ้จง้เบาะแส https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/015-
2568_Guideline_for_handling_whistleblower_reports-TH_1778577087_6a02eebf01956.pdf 

https://www.ergo.co.th/th/claim/car-insurance
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/service-level-agreement-SLA-th.pdf
https://www.ergo.co.th/th/complaint-portal
mailto:customer.service@ergo.co.th
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/011-2566_TH_Code_of_Conduct_2023-TH_1778576817_6a02edb1d4ddf.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/011-2566_TH_Code_of_Conduct_2023-TH_1778576817_6a02edb1d4ddf.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/033-2568_Guideline_for_Anti-fraud_Management-TH_1778577210_6a02ef3a24eb0.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/033-2568_Guideline_for_Anti-fraud_Management-TH_1778577210_6a02ef3a24eb0.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/015-2568_Guideline_for_handling_whistleblower_reports-TH_1778577087_6a02eebf01956.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/015-2568_Guideline_for_handling_whistleblower_reports-TH_1778577087_6a02eebf01956.pdf
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กระบวนการควบคมุภายใน 

บรษิทัฯ จดัใหม้หีน่วยงำนตรวจสอบภำยในทีม่คีวำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตังิำน และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำร โดยท ำหน้ำที่ในกำร
ประเมินควำมเพียงพอและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ตลอดจนกำรตดิตำมกำรปฏบิตังิำนใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีและจรรยำบรรณทำง
ธุรกจิของบรษิทัฯ โดยแผนงำนกำรตรวจสอบประจ ำปีจดัท ำขึน้โดยพจิำรณำจำกเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์
กลยุทธ์ ปัจจยัควำมเสีย่งที่เกี่ยวขอ้ง และจุดควบคุมที่มนีัยส ำคญัต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัทฯ  
ทัง้นี้แผนงำนกำรตรวจสอบประจ ำปี ไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

นอกจำกนี้ หน่วยงำนตรวจสอบภำยจดัท ำกฎบตัรกำรตรวจสอบภำยในซึง่ก ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธ
กิจ เป้ำหมำย วตัถุประสงค์ ภำรกิจ ควำมรบัผดิชอบ ตลอดจนสทิธิในกำรปฏิบตัิงำนไว้อย่ำงชดัเจน 
พรอ้มทัง้จดัใหม้คีู่มอืกำรตรวจสอบเพือ่เป็นมำตรฐำนในกำรปฏบิตังิำนของผูต้รวจสอบภำยใน อนัจะช่วย
เสรมิสรำ้งประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนและใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกลของวชิำชพีกำรตรวจสอบ
ภำยใน 

2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั  

บรษิทัฯ ไดแ้สดงโครงสรำ้งองคก์รของบรษิทัฯ ไวท้ี่ 
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/Company_organization_chart_1778576884_6a02edf46d03a.pdf  

2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 

บรษิทัฯ ไดแ้สดงรำยชื่อคณะกรรมกำรบรษิทัไวท้ี ่:   
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Board_of_Directors_2026__1778147867_69fc621b794fa.
pdf 
และไดแ้สดงรำยชื่อคณะกรรมกำรบรหิำรไวท้ี ่:   

https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Executives_2026__1778147814_69fc61e62a26d.pdf 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2568) 
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 

1. นำยสุรศกัดิ ์วำจำสทิธิ ์    ประธำนคณะกรรมกำร 
2. นำยดำโตะ๊ไต ้จงอี ้(Dato’ Tai Chong Yih)  กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นำงสำวอโิลน่ำ มเิฮเล่ (Ilona Mihele)    กรรมกำรตรวจสอบ 

โดยมเีลขำนุกำรบรษิทัฯ ท ำหน้ำทีเ่ป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
บทบาทหน้าท่ี 
1. สอบทำนให้บรษิทัฯมกีำรรำยงำนทำงกำรเงนิที่มคีวำมสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้มกีำรเปิดเผยขอ้มูลที่

ส ำคญัโดยครบถว้นและเป็นไปตำมมำตรฐำนบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป 
2. สอบทำนและประเมนิผลให้บรษิทัฯมรีะบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรตรวจสอบภำยในและระบบกำร

บรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม มปีระสทิธผิล และรดักุม ตำมกรอบทีไ่ดร้บักำรยอมรบัเป็นมำตรฐำนสำกล 
รวมถงึก ำหนดอ ำนำจหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/Company_organization_chart_1778576884_6a02edf46d03a.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Board_of_Directors_2026__1778147867_69fc621b794fa.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Board_of_Directors_2026__1778147867_69fc621b794fa.pdf
https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/ERGO_Executives_2026__1778147814_69fc61e62a26d.pdf
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3. สอบทำนให้บริษัทฯปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย ข้อก ำหนดของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (ส ำนักงำน คปภ.) และกฎหมำยอื่นที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิำรณำคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวำมเป็นอสิระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทัฯ และ
เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดงักล่ำว รวมทัง้เขำ้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มผีูบ้รหิำรเขำ้ร่วมประชมุ
ดว้ย อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

5. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ำยบรหิำรเพื่อก ำกบัดูแลกำรปฏบิตังิำนใหเ้ป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบ
เหน็สมควร 

6. แสดงควำมเหน็ประกอบรำยงำนผลกำรประเมนิกำรควบคุมภำยในของบรษิทัฯโดยรวมต่อคณะกรรมกำร
บรษิทั 

7. พจิำรณำรำยกำรทีเ่กี่ยวโยงกนั หรอืรำยกำรทีอ่ำจมคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยขน์ ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
และขอ้ก ำหนดของทำงกำร ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำ รำยกำรดงักล่ำว สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อ
บรษิทัฯ 

8. ตดิตำมรำยงำนสรุปกำรรบัแจง้ขอ้มลูกระท ำผดิและกำรทุจรติทัง้หมดของบรษิทัฯ รวมถงึพจิำรณำสอบทำน
รำยงำนกำรรบัแจง้ขอ้มลูกระท ำผดิและกำรทุจรติ และพจิำรณำน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทั 

9. รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัทรำบอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ 
10. ปฏบิตักิำรอื่นใดตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัมอบหมำยดว้ยควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 

1. นำยอศิรศกัดิ ์  เทศรตันวงศ ์  ประธำนคณะกรรมกำร 
2.   ดร.ฮำนส-์จอรจ์ ทลิล ์ โบหเ์มอร ์  กรรมกำร 
3.  นำงสำววรนิทรพ์ร เลำหะพฒันปรชีำ  กรรมกำร 
3. ดร.สเวนยำ   คำธำรนิำ    แมนโกลด ์  กรรมกำร 
5. นำงสำวอโิลน่ำ   มเิฮเล่   กรรมกำร 

โดยมผีูบ้งัคบับญัชำสงูสดุของแผนกบรหิำรควำมเสีย่ง ด ำรงต ำแหน่งเป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 
บทบาทหน้าท่ี 
1. ก ำหนดนโยบำยบรหิำรควำมเสีย่งและกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งครอบคลุมควำมเสีย่งหลกัของบรษิัทฯ 

เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำอนุมตั ิ
2. ประเมนิควำมเพยีงพอของกลยุทธก์ำรบรหิำรควำมเสีย่งรวมถงึประสทิธภิำพในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของ

บรษิทัฯ 
3. ดูแลใหห้น่วยงำนทีเ่ป็นเจำ้ของควำมเสีย่งทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรตอบสนองต่อควำมเสีย่งอย่ำงเพยีงพอ

ตำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ 
4. ก ำกบัดแูลกจิกรรมโดยรวมของบรษิทัฯทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมเสีย่ง 
5. ทบทวนและอนุมตัแิผนบรรเทำควำมเสีย่งเพื่อรองรบัควำมเสีย่งในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
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6. ตดิตำมกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ ควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง
จำกบุคคลภำยนอก รวมถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำร และรำยงำนควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญ
คณะกรรมกำรบรษิทั 

7. ก ำหนดจุดประสงค ์ขอบเขต บทบำทและหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของหน่วยงำนบรหิำรควำมเสีย่ง 
8. ปฏบิตัหิน้ำทีต่่ำงๆ ตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
9. จดัส่งรำยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและ

สง่เสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 
 
2.4.3 คณะกรรมการลงทุน ประกอบดว้ย 

1.   ดร.สเวนยำ คำธำรนิำ  แมนโกลด ์    ประธำนคณะกรรมกำร 
2.   นำยอศิรศกัดิ ์  เทศรตันวงศ ์ กรรมกำร 
3.  ดร.ฮำนส-์จอรจ์ ทลิล ์ โบหเ์มอร ์ กรรมกำร 
4.   นำงสำวปนัดดำ  มโนลหีกุล                กรรมกำร 
5. นำยวลิเลยีม     สก๊อต    เทริน์เนอร ์     กรรมกำร 

โดยมผีูบ้งัคบับญัชำสูงสุดของแผนกลงทุนและบรหิำรทรพัยส์นิ ด ำรงต ำแหน่งเป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
ลงทุน 
บทบาทหน้าท่ี 
1. จดัท ำกรอบนโยบำยกำรลงทุน เพื่อขออนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
2. พจิำรณำอนุมตัแิผนกำรลงทุนของบรษิทัทีฯ่สอดคลอ้งกบักรอบนโยบำยกำรลงทุน และนโยบำยกำรบรหิำร

ควำมเสีย่งรวม 
3. ก ำกบัดูแลกำรลงทุนของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุน นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

รวม ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบักำรลงทุน และขอ้ก ำหนดของกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ก ำกบัดูแลในเรื่องธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ที่เกี่ยวกบั

ธุรกรรมกำรลงทุนของบรษิทัฯ 
5. ก ำกบัดูแล ระบบงำน บุคลำกร และขอ้มูลที่ใช้ประกอบกำรลงทุนของบรษิทัฯให้มคีวำมเพยีงพอต่อกำร

ด ำเนินงำน 
6. บรหิำรเงนิลงทุนตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
7. รำยงำนผลกำรลงทุนใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 
2.4.4 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ประกอบดว้ย 
 1.  ดร.ฮำนส-์จอรจ์ ทลิล ์ โบหเ์มอร ์ ประธำนกรรมกำร 

2.  นำยณฐัวุฒ ิ  งำนภญิโญ กรรมกำร        
3.  นำยด ำร ิ  เถื่อนชื่น  กรรมกำร       
4.  นำยคเชนทร ์  กงัสดำลณท ี กรรมกำร 
5.  นำยอธพิงษ์  จติตแ์จง้  กรรมกำร 
6.  หวัหน้ำฝ่ำยบรหิำรควำมเสีย่ง  กรรมกำร 
 



 
 
 
 

8 
 

บทบาทหน้าท่ี 
1. คณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องร้องเรยีนได้รบัมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรบรหิำรในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักำร

ปฏบิตัหิน้ำทีแ่ละอ ำนำจตำมทีก่ ำหนดไวใ้นร่ำงขอบเขตงำนฉบบันี้ 
2. คณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนมสีทิธเิขำ้ถงึทรพัยำกรทีเ่พยีงพอต่อกำรปฏบิตัหิน้ำที ่และมอี ำนำจในกำร

ว่ำจำ้งทีป่รกึษำอสิระและผูเ้ชีย่วชำญอื่น ๆ รวมถงึเชญิบุคคลเหล่ำนัน้เขำ้ร่วมกำรประชุมได้ 
3. คณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนมอี ำนำจในกำรตรวจสอบเรื่องใด ๆ ทีอ่ยู่ในขอบเขตงำน และขอรบัขอ้มลู

ทีจ่ ำเป็นจำกผูบ้รหิำรหรอืพนักงำน 
4. คณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนมหีน้ำทีร่บัเรื่อง ประเมนิ และแกไ้ขปัญหำทีเ่กีย่วกบัสนิไหมทดแทนทีย่ื่น

เขำ้มำทัง้หมด โดยท ำใหม้ัน่ใจว่ำเรื่องดงักล่ำวจะไดร้บักำรจดักำรอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และทนัเวลำ 
5. คณะกรรมกำรบริหำรเรื่องร้องเรียนต้องด ำเนินกำรตำมนโยบำยภำยในและข้อก ำหนดของกฎหมำยที่

เกีย่วขอ้งเพื่อสง่เสรมิควำมรบัผดิชอบและควำมสม ่ำเสมอในกำรจดักำรทัง้เรื่องรอ้งเรยีนและสนิไหมทดแทน 
6. คณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนอนุมตักิำรจ่ำยเงนิทีม่อีงค์ประชุมไม่น้อยกว่ำสำมคน ส ำหรบักำรจ่ำยเงนิ

ค่ำสนิไหมทดแนทีอ่ยู่ในระดบัสงูตำมอ ำนำจทีค่ณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนไดร้บัมอบหมำย 
7. กำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำรบรหิำรเรื่องรอ้งเรยีนถอืเป็นทีส่ ิน้สุด หำกไม่มขีอ้โต้แยง้หรอืไม่เหน็ดว้ยเป็น

อย่ำงอื่น จะเสนอต่อประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรเพื่อพจิำรณำ 
 
2.4.5 คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ประกอบดว้ย 

1. ดร.ฮำนส-์จอรจ์ ทลิ ์ โบหเ์มอร ์  ประธำนกรรมกำร 
2. ดร.สเวนยำ คำธำรนิำ  แมนโกลด ์  กรรมกำร 
3. นำยมทัธอีสั เบเนดคิท ์ ไฟท ์   กรรมกำร 
4. นำยณฐัวุฒ ิ  งำนภญิโญ  กรรมกำร 
5. นำงสำวรนิทรพ์ร  เลำหะพฒันปรชีำ   กรรมกำร 
6.นำยด ำหร ิ            เถื่อนชื่น กรรมกำร 

บทบาทหน้าท่ี 
1. ก ำหนดกรอบและนโยบำยกำรออกผลติภณัฑเ์สนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทัเพื่อพจิำรณำอนุมตัิ 
2. ก ำกบัดแูลและตดิตำมกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯในกำรออกผลติภณัฑอ์ย่ำงต่อเนื่อง ดงันี้ 
2.1 ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรออกผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 

กลยุทธ ์เป้ำหมำยทำงกำรเงนิ และแผนงำน ทีค่ณะกรรมกำรก ำหนด 
2.2 ก ำกบัดแูลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎ และระเบยีบต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรออกผลติภณัฑ์ 
2.3 ก ำกบัดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมกรอบและนโยบำยกำรออก

ผลติภณัฑไ์วอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล 
2.4 ก ำกบัดูแลให้บรษิทัฯ มกีำรปฏบิตัิต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม ไม่เอำเปรยีบลูกค้ำและมคีวำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินธุรกจิ 
2.5 ก ำกบัดแูลใหบุ้คลำกรทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑม์คีวำมพรอ้ม ทัง้ดำ้นจ ำนวนและคุณภำพ โดยตอ้งสอดคลอ้ง

กบัปรมิำณธุรกจิและกำรปฎบิตัหิน้ำทีอ่ย่ำงมคุีณภำพ 
2.6 ก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ให้มีควำมเป็นธรรม เป็นระบบและเป็นไปในทิศทำง

เดยีวกนั ทนัต่อเหตุกำรณ์ สำมำรถประเมนิภำพรวมและควำมเสีย่งของธุรกจิได้ครบถ้วน สำมำรถวดัผล
ส ำเรจ็ วเิครำะหจ์ุดทีม่ปัีญหำและแกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเรว็มปีระสทิธภิำพ 
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2.7 ติดตำมกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของบริษัทฯ ให้มีควำมพร้อมและมีประสทิธิภำพก่อนผลิตภณัฑ์
ออกจ ำหน่ำย 

3. รำยงำนเรื่องที่ส ำคญั และมกีระบวนกำรในกำรรำยงำนขอ้มูลเกี่ยวกบักำรออกผลติภณัฑ์ให้คณะกรรมกำร
บรษิทัทรำบอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ 

4. ด ำเนินกำรในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรขอควำมเหน็ชอบแบบและขอ้ควำมและอตัรำเบี้ยประกนัภยัต่อ
ส ำนักงำน คปภ. นอกเหนือจำกขำ้งตน้ รวมทัง้ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำมอบหมำยเพิม่เตมิ 

5. ใหค้วำมเหน็ชอบผลติภณัฑท์ีจ่ะยื่นขอรบัควำมเหน็ชอบต่อนำยทะเบยีน โดยพจิำรณำถงึมำตรฐำนขัน้ต ่ำใน
กำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์และกำรก ำหนดเบี้ยประกนัภยัและเรื่องอื่นที่นำยทะเบยีน
ก ำหนด และจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำเพื่อประกอบกำรยื่นขอรบัควำมเห็นชอบ เว้ นแต่ ผลิตภัณฑ์
ประกันภัยกำรขนส่งระหว่ำงประเทศ กำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศ ประกันภัยตัวเรือ ควำมรบัผิดที่
เกี่ยวกบัธุรกจิกำรขนส่งทำงทะเลและโลจสิตกิส ์หรอืประกนัภยัอื่นทีน่ำยทะเบยีนก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรให้
ควำมเหน็ชอบไวเ้ป็นกำรเฉพำะ 

6. ก ำกบัดแูลกำรปฏบิตังิำนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์  
7. รำยงำนขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หค้ณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งทรำบอย่ำงน้อย

ปีละ 1 ครัง้ และในกรณีมเีรื่องส ำคญัที่มผีลกระทบส ำคญัให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัเพื่อพจิำรณำ 
ทัง้นี้ตอ้งจดัใหม้เีอกสำรทีพ่รอ้มให ้คปภ.ตรวจสอบตลอดเวลำ 

8. ในกรณีทีจ่ะออกผลติภณัฑท์ี่คุม้ครองควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (emerging risk) ใหค้ณะกรรมกำรผลติภณัฑ์
ประกนัภยัมหีน้ำทีเ่พิม่เตมิดงันี้ 

8.1 จดัใหบุ้คคลทีม่คีวำมรู ้ควำมเชีย่วชำญ หรอืประสบกำรณ์เกี่ยวกบักำรรบัประกนัภยัหรอืบรหิำรควำมเสีย่ง
เกีย่วกบัประกนัภยัทีคุ่ม้ครองควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่อย่ำงน้อย 1 คน ท ำหน้ำที่ 

-  พจิำรณำและวเิครำะหส์ถำนกำรณ์กำรรบัประกนัในเชงิลกึ และ 
- เสนอแนวทำงกำรปรบัปรุงแกไ้ขปัญหำต่ำงๆทีเ่กดิจำกำรรบัประกนัภยัใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัทรำบ 
8.2 ประเมินควำมสำมำรถในกำรเผชิญต่อภำวะวิกฤตอันอำจเกิดขึ้นได้ในอนำคต ( stress test) ส ำหรบั

ผลติภณัฑ์ที่คุ้มครองควำมเสี่ยงที่เกดิขึ้นใหม่ บนกำรใช้สมมติฐำนที่สมเหตุสมผล ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่
เลวร้ำยที่สุดที่มโีอกำสเกดิขึ้นได้ โดยบรษิทัฯต้องจ ำกดัจ ำนวนเงนิเอำประกนัภยัรวมสูงสุด ซึ่งจะต้องไม่
เกนิขดีควำมสำมำรถในกำรรบัประกนัภยัของบรษิทัตำมผลกำรทดสอบดงักล่ำว และต้องแสดงสมมตฐิำน
ในกำรค ำนวณและกำรประเมนิดงักล่ำว 

 
2.4.6  คณะกรรมการก ากับดูแลและบริหารจัดการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย 
  1. นำยอศิรศกัดิ ์  เทศรตันวงศ ์   ประธำนกรรมกำร  
  2. นำยมทัธอีสั   เบเนดคิท ์ไฟท ์  กรรมกำร 
  3. นำยบรรเจดิ   ตัง้ต่อฤทธิ ์  กรรมกำร 
   4. ดร.สเวนยำ คำธำรนิำ แมนโกลด ์  กรรมกำร 
   5. นำงแมรี ่แอน  เหลยีง   กรรมกำร 
บทบาทหน้าท่ี 
1. ก ำกบัดูแลกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใหส้อดรบักบักลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกจิเพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง

ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ รวมถงึกำรด ำเนินธุรกจิในอนำคต พรอ้มรบัมอืภยัคุกคำมทำงไซเบอร์ 
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2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใหแ้ก่คณะกรรมกำรบรษิทั 
3. บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งของกำรด ำเนินกำรโครงกำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อ

กำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ 
4. จดัใหม้นีโยบำยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรสอดคล้อง

กบักำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิและควำมเสีย่ง ซึง่ไดร้บัอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั  
5. บรหิำรจดักำรทรพัยส์นิสำรสนเทศ (asset management) ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
6. จดัใหม้กีำรควบคุมกำรเขำ้ถงึระบบ ขอ้มูล และทรพัยส์นิสำรสนเทศ (asset control) เพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึง

และเปลีย่นแปลงระบบหรอืขอ้มลูโดยผูท้ีไ่ม่มสีทิธหิรอืไดร้บัอนุญำต 
7. จดัท ำแนวปฏบิตัดิำ้นกำรเขำ้รหสัขอ้มลู (cryptograhhy) 
8. จัดให้มีกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อม ( physical and environment 

security) ของศูนยค์อมพวิเตอร ์สถำนทีป่ฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ และพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
9. จดัใหม้กีำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัของระบบเครอืข่ำยสื่อสำรของบรษิทั (network and communication 

security) 
10. จดัใหม้กีำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรปฏบิตังิำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT operation security) 
11. จัดให้มีหลักเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรจัดหำและกำรพัฒนำระบบ ( system acquisition and 

development) 
12. จดัให้มกีระบวนกำรหรอืหลกัเกณฑ์ในกำรประเมนิและคดัเลอืกผู้ให้บรกิำรภำยนอก โดยท ำสญัญำจำ้งใน

กำรให้บริกำร และก ำหนดเงื่อนไขให้ผู้ให้บริกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยรกัษำควำมปลอดภยัของบริษัท ฯ 
รวมถงึก ำหนดขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร พรอ้มมกีำรตรวจสอบและตดิตำมกำรใหบ้รกิำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

13. บริหำรจดักำรเหตุกำรณ์ผิดปกติและปัญหำที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเหมำะสมและ
ทนัท่วงท ี

14. จดัท ำแผนฉุกเฉินดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT continuity planning) 
15. จัดให้มีแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ( cyber resilience) โดยมีกรอบกำร

ด ำเนินงำนและแนวทำงกำรก ำกบัดูแลที่สอดคลอ้งกบักฎหมำยว่ำดว้ยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอรใ์หเ้หมำะสมกบัขนำดและควำมซบัซอ้น รวมถงึมำตรกำรรบัมอืและตอบสนองเมื่อตรวจพบภยัคุกคำม
ทำงไซเบอร์ และแนวทำงกำรฟ้ืนฟูควำมเสยีหำยจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์และรำยงำนเหตุกำรณ์ทีม่ตี่อ
ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และ ผู้บริหารของบริษทั  

คณะกรรมกำรบรษิทั เป็นผูก้ ำหนดนโยบำยกำรสรรหำกรรมกำร กรรมกำรอสิระ และผูบ้รหิำร เพื่อ ใช้
เป็นแนวทำงในกำรคดัเลอืกและเสนอชื่อบุคคลทีม่คุีณสมบตัิเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งดงักล่ำว โดยบุคคลที่
ได้ร ับกำรเสนอชื่อต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่กฎหมำยก ำหนด อำทิ
พระรำชบญัญตัวิ่ำดว้ยบรษิทัมหำชนจ ำกดั และ พระรำชบญัญตัวิ่ำดว้ยกำรประกนัวนิำศภยั  
ทัง้นี้บุคคลดงักล่ำวตอ้งมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ทีเ่หมำะสม รวมทัง้มคีวำมเขำ้ใจในกำรด ำเนิน
ธุรกจิประกนัวนิำศภยัอย่ำงเพยีงพอ อกีทัง้ต้องไม่เป็นบุคคลที่มคีวำมเสีย่งสูง หรอืเป็นบุคคลตำมที่ก ำหนดใน
พรบ.ป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ พ.ศ.2542 และ พรบ.ป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิ
แก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีนุภำพท ำลำยลำ้งสงู พ.ศ.2559 
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2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy)   

  บริษัทฯ ก ำหนดให้มีโครงสร้ำงค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและสำมำรถแข่งขนักับตลำด เพื่อจูงใจให้
ผูบ้รหิำรและบุคลำกรทุกระดบัปฏบิตังิำนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร ทัง้นี้
ค่ำตอบแทนของกรรมกำรและกรรมกำรอสิระจะตอ้งไดร้บักำรทบทวนและอนุมตัจิำกทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นประจ ำ
ทุกปี ส ำหรบัค่ำตอบแทนของผูบ้รหิำรระดบัสงูและพนักงำนทุกระดบั บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดโครงสรำ้งค่ำตอบแทน
ให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงต ำแหน่งงำน โดยมีกำรปรับเงินเดือนและกำรจ่ำยโบนัสประจ ำปีตำมผลกำร
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนและผลประกอบกำรของบรษิทัฯ อย่ำงเป็นระบบและชดัเจน 

 
3. การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และ การบริหารสินทรพัย์และ
หน้ีสิน (Asset Liability Management: ALM)  

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management and: ERM)  

บรษิทัฯจดัท ำกรอบและนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งทีผ่่ำนกำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั 
โดยสอดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินธุรกจิและประกำศของส ำนักงำน คปภ. เรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขใน
กำรก ำกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งแบบองค์รวมและกำรประเมนิควำมเสีย่งและควำมมัน่คงทำงกำรเงินของบรษิทั
ประกนัวนิำศภยั พ.ศ.2562 เพื่อเป็นแนวทำงและหลกัปฏบิตัใินกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ ดงันี้ 

กรอบการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯไดจ้ดัท ำกรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่ประกอบไปดว้ยเนื้อหำส ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรจดักำร
ควำมเสีย่งต่ำงๆของบรษิทัฯ ซึ่งไดก้ ำหนดขอบเขตของกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมประเภทของ
ควำมเสีย่งตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำน คปภ. โดยมุ่งเน้นอย่ำงน้อย 13 ประเภทควำมเสีย่ง ดงันี้:  

1. ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์ 
2. ควำมเสีย่งดำ้นประกนัภยั  
3. ควำมเสีย่งดำ้นปฏบิตักิำร  
4. ควำมเสีย่งดำ้นตลำด  
5. ควำมเสีย่งดำ้นสภำพคล่อง  
6. ควำมเสีย่งดำ้นเครดติ  
7. ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย  
8. ควำมเสีย่งดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิฯ  
9. ควำมเสีย่งดำ้นชื่อเสยีง  
10. ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
11. ควำมเสีย่งดำ้นมหนัตภยั  
12. ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่  
13. ควำมเสีย่งภำยในกลุ่ม   
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ทัง้ยงัครอบคลุมกจิกรรมควำมเสีย่งหลกัทีส่ ำคญัของบรษิทัประกนัวนิำศภยัอย่ำงน้อย 12 กจิกรรมหลกัส ำคญั ดงันี้: 

1.   กำรพฒันำผลติภณัตป์ระกนัภยัและกำรก ำหนดอตัรำ
เบีย้ประกนัภยั 

     2.   กำรเสนอขำยและกำรเกบ็เบีย้ประกนัภยั 

3.   กำรพจิำรณำรบัประกนัภยั      4.   กำรประเมนิส ำรองประกนัภยั 

5.   กำรบรหิำรจดักำรค่ำสนิไหมทดแทน      6. กำรประกนัภยัต่อ 
7.   กำรลงทุนประกอบธุรกจิอื่น      8. กำรบรหิำรสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิ 
9.  กำรบรหิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ     10. กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล 

11. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฏระเบยีบ     12. กำรใชบ้รกิำรจำกบุคคลภำยนอก  

ส ำหรบักระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษิทัฯ จะประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่ำงๆ ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำน
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรระดับสำกล (COSO – Enterprise Risk Management) โดย ก ำหนดให้มีกำร
รำยงำนสถำนะควำมเสีย่ง รำยงำนกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรรำยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งตำมทีบ่รษิทัฯ
ก ำหนดต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรบรษิทั อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ 

นโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง 

นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ ครอบคลุมถงึกำรก ำกบัดูแลกำรบรหิำรควำมเสีย่ง วตัถุประสงค์ ใน
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ระดบัควำมเสีย่งทีบ่รษิทัฯยอมรบัได ้ตวัชี้วดัควำมเสีย่งทีส่ ำคญั ขดีจ ำกดัควำมเสีย่ง กำรปฏบิตัิ
ตำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ขอบเขตกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง นอกจำกนี้บรษิทัฯ
ยงัได้ก ำหนดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกลยุทธ์ทำงธุรกจิกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง รวมถึงกระบวนกำรบรหิำรเงนิกองทุน 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงสอดคล้องและมีประสทิธิภำพทัง้นี้ เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ และ
สำมำรถป้องกนัและควบคุมควำมเสยีหำยไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ีบรษิทัฯจงึก ำหนดมำตรกำรในกำรควบคุมและตดิตำมควำม
เสีย่งต่ำงๆ โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. จดัใหม้คีณะกรรมกำรหรอืหน่วยงำนทีท่ ำหน้ำทีใ่นกำรบรหิำรควำมเสีย่งและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไป
ตำมนโยบำยบรหิำรควำมเสีย่งทีก่ ำหนดไว ้ 

2. จดัใหม้กีำรจดัท ำนโยบำย แนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และรำยงำนส ำหรบักำรควบคุมควำมเสีย่งในกจิกรรม
หลกัต่ำงๆ ทีส่ ำคญั 

3. ดำ้นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย บรษิทัก ำหนดใหม้หีน่วยงำนในกำรตดิตำม ดูแลและปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ หรอื
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครดั 

4. ดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ บรษิทัฯมนีโยบำยเกีย่วกบักำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ
กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ย และ กำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำย
อำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู ควบคู่กบักำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใหท้นัสมยัอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ
ตดิตำมและเฝ้ำระวงัควำมเสีย่งจำกกำรตกเป็นเครื่องมอืของกลุ่มคนทีไ่ม่พงึประสงค์ 
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3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management: ALM) 

 การจดัการด้านการบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน 

  บรษิทัฯ บรหิำรจดักำรสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิโดยใชอ้ตัรำสว่นทำงกำรเงนิเป็นดชันีชีว้ดัว่ำในกำรประเมนิควำม
เหมำะสมของกำรบรหิำรงำนโดยอตัรำสว่นทำงกำรเงนิดงักล่ำวถอืเป็นสญัญำณเตอืนภยัล่วงหน้ำ (Early Warning 
System: EWS) ซึง่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยตำมแนวทำงของส ำนักงำน คปภ. ประกอบดว้ย 

1. อตัรำสว่นเงนิกองทุนต่อเงนิกองทุนทีต่อ้งด ำรงตำมกฎหมำย (CAR) 
2. สว่นของผูถ้อืหุน้หรอืสว่นของส ำนักงำนใหญ่ (รำคำบญัชตีำมงบกำรเงนิ) 
3. อตัรำสว่นกำรเปลีย่นแปลงเงนิกองทุน (TCA) 
4. อตัรำสว่นสนิทรพัยส์ภำพคล่อง  
5. อตัรำสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของเจำ้ของ  
6. อตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำยในกำรบรกิำรประกนัภยัสุทธ ิ 
7. อตัรำสว่นค่ำสนิไหมทดแทน  
8. อตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำย   
9. อตัรำสว่นเบีย้ประกนัภยัรบัสทุธติ่อเงนิกองทุน  
10. อตัรำสว่นสนิทรพัยห์นุนหลงั 
11. อตัรำสว่นเบีย้ประกนัภยัรวมตอ่เงนิกองทุน  
12. อตัรำสว่นเบีย้ประกนัภยัคำ้งรบัต่อเงนิกองทุน  
13. อตัรำสว่นหนี้สนิ (คำ้งจ่ำย) ตอ่ สว่นของเจำ้ของ  
14. มลูค่ำผลก ำไรสะสม  
15. มลูค่ำก ำไรสุทธ ิ4 ไตรมำสยอ้นหลงั 
16. อตัรำสว่นกำรเตบิโตของเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรง  
17. อตัรำสว่นกำรเกบ็ภยัไวเ้อง ส ำหรบัภยัทีไ่ม่ใช่รถยนต ์ 

 
เกณฑ์ในการจดัการระหว่างการด ารงสภาพคล่องและการลงทุน 
 บรษิทัฯ ก ำหนดเกณฑก์ำรด ำรงสภำพคล่องโดยอำ้งองิอตัรำสว่นทำงกำรเงนิทีต่ำมหลกัเกณฑส์ญัญำณ
เตอืนภยัล่วงหน้ำ (Early Warning System: EWS) ทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด โดยอตัรำดงักล่ำวตอ้งไม่ต ่ำกว่ำ
รอ้ยละ 100 ทัง้นี้บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรลงทุนหรอืบรหิำรสนิทรพัยส์ภำพคล่องในลกัษณะทีไ่ม่สง่ผลอตัรำสว่น
ดงักล่ำวต ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนด 
 
มาตรการป้องกนัการขาดทุนอย่างส าคญั ท่ีอาจจะเกิดจากการต้องขายสินทรพัยล์งทุนในช่วงท่ี
สภาวะตลาดไม่เอื้ออ านวย 
 บรษิทัฯใชม้ำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งจำกกำรขำดทุนทีอ่ำจเกดิจำกกำรจ ำหน่ำยสนิทรพัยล์งทุนในช่วง
ทีส่ภำวะตลำดไม่เหมำะสมโดย “กำรกระจำยกำรลงทุน (Diversification)” เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรกระจุกตวั
ของกำรลงทุน (Concentration Risk) ซึง่เป็นควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำกกำรลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทใดประเภท
หนึ่งในสดัสว่นทีส่งูเกนิไป กำรกระจำยกำรลงทุนดงักล่ำวชว่ยใหบ้รษิทัฯ มคีวำมยดืหยุ่นในกำรบรหิำรจดักำร
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พอรต์กำรลงทุน และมทีำงเลอืกในกำรจ ำหน่ำยสนิทรพัยล์งทุนไดอ้ย่ำงเหมำะสมมำกขึน้ในภำวะตลำดทีไ่ม่
เอือ้อ ำนวย 
 ทัง้นี้บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรลงทุนหรอืถอืครองสนิทรพัย ์รวมถงึกำรเขำ้ท ำสญัญำในฐำนะคู่สญัญำ 
ภำยใตส้ดัสว่นกำรลงทุนในแตล่ะประเภทสนิทรพัยด์งัต่อไปนี้ 
1. ฝำกเงนิไวก้บัสถำบนักำรเงนิ ไม่จ ำกดัสดัสว่น โดยจะฝำกเงนิกบัสถำบนักำรเงนิ แตล่ะรำยไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 

15 ของสนิทรพัยล์งทุนรวมของบรษิทั 
2. ตรำสำรหนี้ในประเทศทีอ่อก สัง่จ่ำย รบัรอง รบัอำวลัหรอื ค ้ำประกนัโดยรฐับำลไทย ธนำคำรแห่งประเทศ

ไทย กระทรวงกำรคลงั กองทุนเพื่อกำรฟ้ืนฟูและพฒันำระบบสถำบนักำรเงนิ ไมจ่ ำกดัสดัสว่น 
3. ตรำสำรหนี้ในประเทศทีอ่อกในประเทศทีอ่อก สัง่จ่ำย รบัรอง รบัอำวลัหรอืค ้ำประกนัโดยสถำบนักำรเงนิ 

ตรำสำรหนี้ทีอ่อกโดยบรษิทัจ ำกดั หรอืองค์กำรหรอืรฐัวสิำหกจิทีไ่ม่มกีระทรวงกำรคลงัค ้ำประกนัทีไ่ดร้บั
กำรจดัอนัดบัควำมเสีย่งไม่ต ่ำกว่ำชัน้ลงทุนได ้(Investment Grade) โดยบรษิทัจดัอนัดบัทีน่่ำเชื่อถอื รวม
ทัง้หมดไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 60 ของสนิทรพัยล์งทุนของบรษิทั แต่ละรำยไม่เกนิรอ้ยละ 10 ของสนิทรพัยล์งทุน
ของบรษิทัต่อผูอ้อกตรำสำรหนี้แต่ละรำย 

4. ตรำสำรทุน รวมทัง้หมดไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 30 ของสนิทรพัยล์งทุนของบรษิทั แต่ละรำยไม่เกนิรอ้ยละ 5 ของ
สนิทรพัยล์งทุนของบรษิทัต่อผูอ้อกตรำสำรทุนแต่ละรำย 

5. กองทุนรวมอสงัหำรมิทรพัย ์ใบทรสัตข์องกองทรสัตเ์พื่อกำรลงทุนในอสงัหำรมิทรพัย ์และกองทุนรวม
โครงสรำ้งพืน้ฐำน รวมทัง้หมดไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 20 ของสนิทรพัยล์งทุนของบรษิทั  แต่ละรำยไม่เกนิรอ้ยละ 
10 ของสนิทรพัยล์งทุนของบรษิทัต่อกองทุน 

 สดัสว่นอื่นใดนอกเหนือจำกนี้ใหถ้อืตำม “ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั 
เรื่อง กำรลงทุนประกอบธุรกจิอื่นของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2568” เป็นส ำคญั     

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้  
หน่วย : ลำ้นบำท 

รายการ 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบญัชี ราคา
ประเมิน 

ราคาบญัชี ราคา
ประเมิน 

สนิทรพัยล์งทุน  
(Total Investment Assets) 9,263.76 9,622.92 9,107.76 9,549.96 

สนิทรพัยส์ภำพคล่อง  
(Total Liquid Assets) 7,957.19 7,956.46 7,811.68 7,826.80 

หนี้สนิรวม 13,610.30 14,793.01 11,916.32 10,694.12 
หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัสทุธ/ิ1 8,498.56  7,254.59  

- สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยั 89.30  0.90  
- หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยั 8,587.86 9,153.64 7,255.49 7,774.20 

หมายเหตุ  1.  หน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัสุทธ/ิ1 ค ำนวณจำก หน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยั - สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยั 
 2. รำคำบญัช ีหมำยถงึ มูลค่ำสนิทรพัย์และหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้

นักลงทุนผู้วิเครำะห์ทำงกำรเงินเข้ำใจถึงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหน้ีสินจำกสัญญำประกันภัยที่ เ ป็น  
ทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่ำดงักล่ำวจะตอ้งผ่ำนกำรรบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้ 
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 3. รำคำประเมิน หมำยถึง สินทรพัย์และหน้ีสนิที่ประเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่ำด้วยกำรประเมินรำคำทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินำศภัย เพื่อวัตถุประสงค์หลัก  
ในกำรก ำกับควำมมัน่คงทำงกำรเงินของบริษัทประกันภัย และเพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัทมีควำมสำมำรถในกำร  
จ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัไดอ้ย่ำงครบถ้วนแก่ผูเ้อำประกนัภยั 

4. มูลค่ำหน้ีสินจำกสญัญำประกันภัยอำจมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำคำบญัชีและรำคำประเมินอย่ำงมีนัยส ำคญั เน่ืองจำก
วตัถุประสงค์และวธิกีำรทีแ่ตกต่ำงกนัในกำรประเมนิตำมทีก่ล่ำวไวข้ำ้งต้น ทัง้น้ี ผูท้ีจ่ะน ำขอ้มลูไปใชค้วรศกึษำและท ำควำม
เขำ้ใจถงึวตัถุประสงคแ์นวทำงกำรประเมนิรำคำหน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ 

 

4. ความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคญัอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจดัการประกนัภยัต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงภยั และ
การกระจุกตวัของภยั 

กระบวนการในการคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น และความเส่ียงท่ีมีอยู่ (Risk 
exposure) จากการรบัประกนัภยัอย่างมีนัยส าคญั 
 บรษิทัฯมกีระบวนกำรในกำรคำดกำรณ์ควำมเสยีหำยโดยอำศยักำรวเิครำะห์อตัรำสว่นค่ำสนิไหมทดแทน (Loss 
Ratio) ทัง้ในภำพรวมและรำยประเภทกำรประกนัภยั ส ำหรบัปีถดัไป โดยน ำมำเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูในอดตีของบรษิทัฯ 
ข้อมูลดังกล่ำวจัดท ำขึ้นจำกสถิติของบริษัทและแนวโน้มของตลำด โดยอ้ำงอิงมำจำกรำยงำนของนักคณิตศำสตร์
ประกันภัย ในกรณีที่พบว่ำค่ำประมำณกำรณ์ควำมเสียหำยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน  บริษัทฯจะ
ด ำเนินกำรวเิครำะห์หำสำเหตุที่แท้จรงิของกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำว รวมทัง้จดัให้มกีำรค ำนวณเงนิกองทุนส ำรองและ
จดัท ำแผนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งเพื่อรองรบัควำมเสยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้  
ทัง้นี้บรษิทัฯไดจ้ดัให้มกีำรประกนัภยัต่อ เพื่อกระจำยควำมเสีย่งและลดกำรกระจุกตวัของควำมเสีย่ง โดยเฉพำะควำม
เสี่ยงจำกภยัพบิตัิทำงธรรมชำติ พร้อมทัง้จดัท ำรำยงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เสีย่งเพื่อพจิำรณำและก ำกบัดแูลต่อไป 

เกณฑ์และนโยบายในการตดัสินใจในการรบัความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัไว้เอง การเอา
ประกนัภยัต่อ หรือโอนความเส่ียงภยัโดยวิธีอ่ืน 

 บรษิทัฯไดก้ ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรพจิำรณำรบัหรอืโอนควำมเสีย่งทีแ่ตกต่ำงกนัไปตำมเงือ่นไข ขอ้ก ำหนด 
และนโยบำยของแต่ละสำยงำน โดยมกีำรน ำแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัมำใชใ้นกำรวเิครำะหแ์ละจดัท ำขอ้มลู 
โดยพจิำรณำระดบัควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ว่ำอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) ระดบัควำมเสีย่งสงูสุดทีย่อมรบัได ้
(Risk Tolerance) หรอือยู่ภำยใตข้ดีจ ำกดัในกำรรบัควำมเสีย่งไวเ้อง (Retention Limits) ตำมเกณฑท์ีบ่รษิทัฯก ำหนด 
รวมถงึกำรประเมนิผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรรบัหรอืโอนควำมเสีย่งดงักล่ำว เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก ำหนดดำ้นกำรบรหิำรเงนิกองทุนทีต่้องเหมำะสมกบัลกัษณะ ขนำด และควำมซบัซอ้นของธุรกจิตำมที่หลกัเกณฑ์
ส ำนักงำน คปภ. และก่อนใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสุดในกำรด ำเนินงำนและกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ ทัง้นี้ 
นโยบำยของแต่ละสำยงำนตอ้งไดร้บักำรทบทวนและปรบัปรุงอย่ำงน้อย ปีละ 1 ครัง้ 

ความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจากการรบัประกนัภยั และการกระจุกตวัของการ
รบัประกนัภยั(Insurance Concentration risk)  

จำกกำรก ำหนดเกณฑใ์นกำรพจิำรณำรบัหรอืโอนควำมเสีย่งภยัและกำรก ำหนดขดีจ ำกดัควำมเสีย่งภยัดำ้นกำร
ประกนัภยัต่อ สง่ผลใหบ้รษิทัฯสำมำรถประมำณกำรควำมตอ้งกำรเงนิกองทุนส ำหรบัควำมเสีย่งในดำ้นต่ำงๆ เชน่ควำม
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เสีย่งจำกเงนิส ำรองค่ำสนิไหมทดแทน ควำมเสีย่งจำกเงนิส ำรองเบีย้ประกนัภยั  ควำมเสีย่งดำ้นเครดติจำกกำรประกนัภยั
ต่อ และควำมเสีย่งจำกกำรกระจุกตวัของกำรประกนัภยัต่อ ซึง่ควำมเสีย่งดงักล่ำวมผีลกระทบต่อระดบัเงนิกองทุนที่
บรษิทัฯตอ้งด ำรงตำมกฎหมำย โดยบรษิทัฯไดก้ ำหนดเกณฑอ์ตัรำสว่นค่ำสนิไหมทดแทนและค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนิน
ธุรกจิประกนัภยัต่อเบีย้ประกนัทีถ่อืเป็นรำยได้ไวอ้ย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกนี้บรษิทัฯยงัไดด้ ำเนนิกำรกำรทดสอบสภำวะวกิฤต (Stress Test) เพื่อประเมนิควำมสำมำรถในกำร
รองรบัเหตุกำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรง โดยมุ่งใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัฯสำมำรถควบคุมอตัรำสว่นควำมพอเพยีงของเงนิกองทุนใหอ้ยู่
ในระดบัทีย่อมรบัไดต้ำมเกณฑท์ีส่ ำนักงำน คปภ. และบรษิทัฯก ำหนด 

ส ำหรบักำรบรหิำรและควบคุมควำมเสีย่งจำกกำรกระจุกตวัและกำรสะสมของควำมเสีย่ง ทัง้จำกกำรรบั
ประกนัภยัโดยตรงและกำรรบัประกนัภยัต่อ บรษิทัฯใชว้ธิกีำรกำรก ำหนดวงเงนิควำมรบัผดิสงูสุดตำมประเภทของกำรรบั
ประกนัภยั ไดแ้ก่ กำรประกนัอคัคภียั กำรประกนัภยัทรพัยส์นิทุกชนิด กำรประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล กำรประกนัภยั
เบด็เตลด็ กำรประกนัภยัทำงทะเลและขนสง่ กำรประกนัวศิวกรรม กำรประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ นอกจำกนี้บรษิทั ฯ ได้
จดัใหม้กีำรประกนัภยัภยัต่อแบบ Whole Account Excess of Loss เพื่อใหค้วำมคุม้ครองในสว่นทีบ่รษิทัฯรบัประกนัภยั
ไวเ้อง (Retention)  

นอกจำกนี้บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรกระจำยควำมเสีย่งเพื่อไม่ใหเ้กดิกำรกระจุกตวัหรอืสะสมควำมเสีย่งอยู่กบั
ผูร้บัประกนัภยัรำยใดรำยหนึ่งหรอืกลุ่มผูร้บัประกนัภยัต่อมำกเกนิไป โดยมแีนวทำง ดงันี้ 

1. บรษิทั ฯ ก ำหนดใหก้ำรเอำประกนัภยัต่อตำมสญัญำกบัผูร้บัประกนัภยัต่อทีม่อีนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืในระดบั
ควำมเสีย่งที ่4 (ตำมประกำศ คปภ. เรื่องหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรประกนัภยัต่อของบรษิทั
ประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2566) จะตอ้งไม่เกนิรอ้ยละ 50 ของเบีย้เอำประกนัภยัต่อตำมสญัญำทัง้หมด 

2. บรษิทั ฯ ปฏบิตัติำมแนวปฏบิตัใินกำรควบคุมกำรกระจุกตวัของผูร้บัประกนัภยัต่อในระดบักลุ่มฯ ตำม
นโยบำยของ Ergo group 

เกณฑก์ารคดัเลือกผู้รบัประกนัภยัต่อ ท่ีบริษทัใช้บริการ 

บรษิทั ฯ มแีนวปฏบิตัจิำก ERGO Group ซึง่ไดก้ ำหนดรำยชื่อผูร้บัประกนัภยัต่อโดยมเีกณฑข์ัน้ต ่ำดงันี้ 

▪ ผูร้บัประกนัภยัต่อทีไ่ม่ใช่ Lloyd’s syndicates 
- ผูร้บัประกนัภยัต่อจะตอ้งมสีว่นของผูถ้อืหุน้อย่ำงน้อย 250 ลำ้นยโูร 
- ผูร้บัประกนัภยัต่อจะตอ้งมอีนัดบักำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอืขัน้ต ่ำดงันี้ 

A.M. Best : “A-” ส ำหรบั ST และ “A” ส ำหรบั LT 
S&P  : “A-” ส ำหรบั ST และ “A+” ส ำหรบั LT 
Fitch  : “A-” ส ำหรบั ST และ “A+” ส ำหรบั LT 
Moody’s : “A3” ส ำหรบั ST และ “A2” ส ำหรบั LT 
*ST: Short term, LT: Long term 

▪ ผูร้บัประกนัภยัต่อจำก Lloyd’s syndicates 
- ผูร้บัประกนัภยัต่อจะตอ้งม ีMembers’ Funds at Lloyd’s อย่ำงน้อย 150 ลำ้นยโูร 

นอกจำกนี้บรษิทั ฯก ำหนดใหม้กีำรตรวจสอบรำยชื่อผูร้บัประกนัภยัต่อ เพื่อใหเ้ป็นไปตำมรำยชื่อคู่คำ้ทีไ่ดร้บักำรอนุมตั ิ
(Munich Re Security List) 
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ทัง้นี้ในกรณีทีม่กีำรน ำควำมเสีย่งไปประกนัภยัต่อนอกเหนือจำกหลกัเกณฑด์งักล่ำว จะตอ้งไดร้บัอนุญำตเป็น
รำยกรณี ตำมเงือ่นไขทีก่ ำหนด 

 อกีทัง้บรษิทั ฯไดก้ ำหนดใหส้ญัญำประกนัภยัต่อแบบก ำหนดสดัสว่น (Proportional Reinsurance) ทุกสญัญำ มี
เงือ่นไขเกีย่วกบั Cash call และ Premium reserve เพื่อรองรรบักำรบรหิำรสภำพคล่องและควำมเสีย่งอย่ำงเหมำะสม 

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 
หน่วย : ลำ้นบำท 

 
 
 
 
 
 
  

หมายเหตุ 1. หน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัตอ่สทุธ/ิ๑  ค ำนวณจำก หน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัตอ่ – สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยัตอ่ 
2. รำคำบญัช ีหมำยถงึ มลูค่ำสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหนั้ก

ลงทุนผูว้เิครำะหท์ำงกำรเงนิเขำ้ใจถงึมลูค่ำทำงเศรษฐศำสตรข์องหน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำง
บญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่ำดงักล่ำวจะตอ้งผ่ำนกำรรบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้ 

 
 5.  มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั    

5.1 ราคาบญัชี 

บริษัทฯได้แสดงวิธีการ และข้อสมมติฐานที่ใช้ในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกนัภัยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
รวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการ สำหรับปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ณ 
ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/FS_Official_TH_2_2025_1777963863_69f99357188e5.pdf ในหน้า 14 ข้อ 5 
ของงบการเงินดังกลา่ว 

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้ 
               หน่วย : ลำ้นบำท 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  1. หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัสุทธ/ิ1 ค ำนวณจำก หน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยั – สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยั 
  2.  รำคำบญัช ีหมำยถึง มูลค่ำสนิทรพัย์และหน้ีสนิที่ประเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ ซึ่งมวีตัถุประสงค์หลกั

เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเครำะห์ทำงกำรเงินเข้ำใจถึงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหน้ีสินจำกสัญญำประกันภัยที่เป็น 
ทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่ำดงักล่ำวจะตอ้งผ่ำนกำรรบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้ 

 
 

รายการ 
ราคาบญัชี 

2568 2567 
หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัต่อสุทธ/ิ1 (1,635.96) (312.90) 

- สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยัต่อ  1,724.40 502.32 

- หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัต่อ  88.44 189.42 

รายการ 
ราคาบญัชี 

2568 2567 
หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัสุทธ/ิ1 8,498.56 7,254.59 

- สนิทรพัยจ์ำกสญัญำประกนัภยั  89.30 0.90 

- หนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยั  8,587.86 7,255.49 

https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/FS_Official_TH_2_2025_1777963863_69f99357188e5.pdf
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5.2 ราคาประเมิน 

บรษิทัฯใชว้ธิกีำรและขอ้สมมตใินกำรประเมนิหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยัตำมประกำศ ส ำนักงำน คปภ.ว่ำดว้ยกำร
ประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั โดยขอ้สมมตฐิำนทีใ่ชส้อดคลอ้งกบัประสบกำรณ์จรงิ
ของบรษิทัฯ หรอืในกรณีทีข่อ้มลูของบรษิทัฯไม่เพยีงพอ จะอำ้งองิขอ้มลูจำกประสบกำรณ์ของอุตสำหกรรมและปรบั
ใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของพอรต์กำรรบัประกนัของบรษิทัฯนฯทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด 
ดงันี้ 

หน่วย : ลำ้นบำท    

หมายเหตุ 1. ส ำรองค่ำสินไหมทดแทน (claim reserves)/1: ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำยที่ได้รับรำยงำนแล้วและกำรจ่ำย 
ค่ำสนิไหมทดแทนยงัไม่สิน้สุดและค่ำสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แล้วแต่ยงัไม่ไดร้บัรำยงำน (รวมทัง้ค่ำใชจ้่ำยในกำรจดักำรค่ำ
สนิไหมทดแทนทีส่ำมำรถจดัสรรได ้และค่ำใชจ้่ำยในกำรจดักำรค่ำสนิไหมทดแทนทีไ่ม่สำมำรถจดัสรรได)้ 

 2. ส ำรองเบี้ยประกนัภยัที่ยงัไม่ถือเป็นรำยได้ (Premium reserves)/2: ค่ำที่มำกกว่ำระหว่ำง ส ำรองควำมเสี่ยงที่ยงัไม่สิ้นสุด
ส ำหรับกรมธรรม์ที่ยังมีผลบังคับอยู่ก่อนกำรประกันภัยต่อ กับ ส ำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรำยได้ก่อนกำร
ประกนัภยัต่อ 

 3. รำคำประเมิน หมำยถึง มูลค่ำหน้ีสินจำกสัญญำประกันภัย ที่ประเมินตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและ 
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยว่ำด้วยกำรประเมินรำคำทรัพย์สินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินำศภัย  
เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำรก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัควำมสำมำรถใน
กำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัได้อย่ำงครบถ้วนแก่ผู้เอำประกันภัยซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศำสตร์
ประกนัภยัทีไ่ดร้บัใบอนุญำตจำกนำยทะเบยีนตำมหลกักำรทำงคณิตศำสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บักำรยอมรบั สมมตฐิำนทีใ่ช้
ในกำรประเมนิจะต้องสอดคล้องกบัประสบกำรณ์จรงิหรอืในกรณีทีบ่รษิทัมขีอ้มูลไม่เพยีงพออำจอำ้งองิจำกประสบกำรณ์
ของอุตสำหกรรมและปรบัใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะเฉพำะของพอรต์กำรรบัประกนัภยัของบรษิทันัน้ นอกจำกน้ี มลูค่ำส ำรอง
ประกันภัยดังกล่ำวจะต้องรวมถึงค่ำเผื่อควำมผันผวน  (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตำมที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั ก ำหนด  

4.  มูลค่ำหน้ีสินจำกสญัญำประกันภัยอำจมคีวำมแตกต่ำงระหว่ำงรำคำบญัชแีละรำคำประเมินอย่ำงมนัียส ำคญั เน่ืองจำก
วตัถุประสงค์และวธิกีำรทีแ่ตกต่ำงกนัในกำรประเมนิตำมทีก่ล่ำวไวข้ำ้งต้น ทัง้น้ี ผูท้ีจ่ะน ำขอ้มลูไปใชค้วรศกึษำและท ำควำม
เขำ้ใจถงึวตัถุประสงคแ์นวทำงกำรประเมนิรำคำหน้ีสนิจำกสญัญำประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ 

6. การลงทุนของบริษทั 

นโยบาย วตัถปุระสงค ์ 

 บรษิทัฯ มุ่งสรำ้งผลตอบแทนจำกกำรลงทุนในระดบัทีเ่หมำะสม ภำยใตร้ะดบัควำมเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ธุรกจิประกนัวนิำศภยั โดยค ำนึงถงึควำมสมดุลระหว่ำงผลตอบแทนจำกกำรลงทุนและสภำพคล่อง ทัง้นี้กำรลงทุน
ดงักล่ำวอยู่ภำยใตก้รอบกำรลงทุนภำยและหลกัเกณฑท์ีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด 

กระบวนการการลงทุน 

 บรษิทัฯ มหีน่วยงำนดำ้นกำรลงทุนและบรหิำรสนิทรพัย ์ซึง่อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรลงทุน 
ท ำหน้ำทีด่ ำเนินธุรกรรมกำรลงทุนของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมกำรบรษิทัฯ เป็นผูอ้นุมตันิโยบำยและแผนงำนกำรลงทุน

รายการ 
ราคาประเมิน 

2568 2567 
สำรองประกันภัย (ก่อนการประกันภัยต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 

(1)  สำรองค่าสนิไหมทดแทน (Claim reserves)/1 4,772.76 3,014.78 
(2)  สำรองเบี้ยประกนัภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (Premium reserves)/2 4,127.42 4,379.72 
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ประจ ำปี ซึง่ผ่ำนกำรพจิำรณำจำกคณะกรรมกรรลงทุนแลว้ ในกำรพจิำรณำนโยบำยและแผนกำรลงทุนดงักล่ำวจะ
ค ำนึงถงึประเภทสนิทรพัยท์ีส่ำมำรถลงทุนไดต้ำมระเบยีบขอ้บงัคบัของส ำนักงำน คปภ. และกำรคำดกำรณ์ผลตอบแทน
และควำมเสีย่งของสนิทรพัยแ์ต่ละประเภททัง้นี้แผนกลงทุนและบรหิำรสนิทรพัยจ์ะด ำเนินกำรลงทุนตำมนโยบำยและ
แผนงำนกำรลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัภิำยใตอ้ ำนำจอนุมตัทิีไ่ดร้บัมอบหมำย และแนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีก่ ำหนดไว ้

นอกจำกนี้ บรษิทัฯก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนผลกำรลงทุนต่อคณะกรรมกำรลงทุนอย่ำงน้อยไตรมำส ละ 1 ครัง้    และ
รำยงำนผลกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรลงทุนใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้เช่นกนั 

สมมติฐาน วิธีการประเมินมูลค่าสินทรพัยล์งทุน 

 บรษิทัฯ ประเมนิมลูค่ำสนิทรพัยล์งทุนดว้ยวธิตี่อไปนี้ ดงันี้ 

1. ตราสารหน้ี  

1.1. ตรำสำรหนี้จดทะเบยีนในประเทศไทย ทีม่สีภำพคล่องสงู (high liquidity) ใหใ้ชร้ำคำ ณ สิน้วนัประเมนิที่
เผยแพร่โดยหน่วยงำน ดงัต่อไปนี้ 

- ตรำสำรหนี้จดทะเบยีนในสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย ใหใ้ชร้ำคำทีไ่ม่รวมดอกเบีย้คำ้งรบั (clean price) ที่
เผยแพร่โดยสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย หรอืหน่วยงำนทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัยร์บัรอง 

- ตรำสำรหนี้จดทะเบยีนในตลำดตรำสำรหนี้ใหใ้ชร้ำคำเสนอซือ้ล่ำสุด (current bid price) ทีเ่ผยแพร่โดย
ตลำดตรำสำรหนี้ 

1.2. หำกไม่สำมำรถหำรำคำอำ้งองิตำมขอ้ (1.1) ได ้ใหใ้ชว้ธิกีำรประเมนิมลูค่ำอื่น ตำม “ประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกบัและสง่เสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั เรื่อง กำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั 
พ.ศ. 2554”  

2. ตราสารทุน 

2.1. ตรำสำรทุนทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่มกีำรซื้อขำย ณ วนัประเมนิรำคำ ใหใ้ช้
รำคำเสนอซื้อ (bid price) ณ สิน้วนัประเมนิ ทีเ่ผยแพร่โดยตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.2. ตรำสำรทุนทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่ไม่มกีำรซื้อขำย ณ วนัประเมนิรำคำใหใ้ช้
รำคำเสนอซื้อล่ำสดุ แต่ไม่เกนิสบิหำ้วนัท ำกำรยอ้นหลงั 

2.3. ตรำสำรทุนทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่ไม่มกีำรซื้อขำยภำยในสบิหำ้วนัท ำกำร
ยอ้นหลงั ใหใ้ชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูค่ำยุตธิรรมอย่ำงใอย่ำงหนึ่งตำม ”ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและสง่เสรมิกำร
ประกอบธุรกจิประกนัภยั เรื่อง กำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั พ.ศ. 2554”  

2.4. หำกไม่สำมำรถหำรำคำอำ้งองิตำมขอ้ 2.1-2.3 ได ้ใหใ้ชค่้ำทีใ่ชก้นัอย่ำงแพร่หลำยในตลำดซึง่ไดม้กีำร
พสิจูน์แลว้ว่ำเป็นเทคนิคทีใ่หร้ำคำทีเ่ชื่อถอืไดโ้ดยมกีำรซื้อขำยกนัจรงิในตลำดและส ำนักงำน คปภ.ยอมรบั 

3. หน่วยลงทุน  

3.1. หน่วยลงทุนทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ใหใ้ชร้ำคำเสนอซื้อ (bid price) ณ สิน้วนั
ประเมนิ ทีเ่ผยแพร่โดยตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
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3.2. หน่วยลงทุนทีไ่ม่ไดม้กีำรซื้อขำยในตลำดหลกัทรพัย ์ใหใ้ประเมนิรำคำโดยใชม้ลูค่ำสนิทรพัยส์ุทธติ่อหน่วย 
(NAV) ของกองทุนรวม ณ สิน้วนัประเมนิรำคำ กรณีไม่มมีลูค่ำสนิทรพัยส์ุทธติ่อหน่วย ณ สิน้วนัประเมนิรำคำ ใหใ้ชข้อ้
มลูค่ำสนิทรพัยส์ุทธติ่อหน่วยล่ำสุดก่อนวนัประเมนิรำคำ  

4. สินทรพัยล์งทุนอ่ืนๆ   

4.1. ทรพัยส์นิอื่นนอกเหนือจำกรำยกำรขอ้ 1 ถงึ 3 ทีม่ไิดร้ะบุไว ้ใหป้ระเมนิมลูค่ำตำมวธิกีำรรบัรูแ้ละกำรวดัมลู
ค่ำทีก่ ำหนดในมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป หรอืใชเ้ทคนิคกำรประเมนิมลูค่ำอื่นทีย่อมรบัและใชอ้ย่ำงแพร่หลำย 
โดยเป็นเทคนิคทีไ่ดร้บัพสิจูน์แลว้วำ่สำมำรถใหม้ลูค่ำทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละสะทอ้นรำคำทีม่กีำรซื้อขำยกนัโดยทัว่ไปในตลำด 

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้  
หน่วย : ลำ้นบำท 

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี 
ราคา

ประเมิน 
ราคาบัญชี 

ราคา
ประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงิน ใบรับฝากเงิน และบัตรเงินฝาก   372.86   372.86   598.70   601.07  
ตราสารหนี้   7,080.10   7,080.27   6,501.66   6,520.50  
ตราสารทนุ  1,205.63   1,205.63   992.51   992.51  
เงินให้กู้ยืม  554.75   553.82   999.71   999.71  
อนุพันธ์      
 - สินทรัพย์อนุพันธ์  -     -     -     -    
 - หนี้สินอนุพันธ ์ - - - - 
เงินลงทุนอ่ืน  4.49 4.45 4.45 4.45 
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  45.94 405.89 10.73 431.72 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 9,263.76 9,622.92 9,107.76 9,549.96 

หมายเหตุ 1. รำคำบญัช ีหมำยถงึ มูลค่ำสนิทรพัย์และหนี้สนิทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ ซึ่งมวีตัถุประสงค์หลกั
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเครำะห์ทำงกำรเงินเข้ำใจถึงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหนี้สินจำกสญัญำประกันภัยที่เป็น  
ทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่ำดงักล่ำวจะตอ้งผ่ำนกำรรบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้ 

 2. รำคำประเมนิ หมำยถงึ สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิ
ประกันภัยว่ำด้วยกำรประเมินรำคำทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินำศภัย  เพื่อวัตถุประสงค์หลัก 
ในกำรก ำกับควำมมัน่คงทำงกำรเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษัทมีควำมสำมำรถในกำรจ่ำย
ผลประโยชน์ตำมสญัญำประกนัภยัไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ผูเ้อำประกนัภยั 

 3. เงนิใหกู้ย้มื (รำคำบญัช)ี ใหห้มำยถงึ รำยกำร “เงนิใหกู้ย้มืและดอกเบีย้คำ้งรบั” ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
 4. เงินให้กู้ยืม (รำคำประเมิน) ให้หมำยถึง รำยกำร “เงินให้กู้ยืม” ตำมที่ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม 

กำรประกอบธุรกจิประกนัภยัก ำหนด 
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7. ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

7.1 ผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัภยั 
ปี 2568 บรษิทัฯมรีำยไดจ้ำกกำรประกนัภยัจ ำนวน 12,441 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำกปี 2567 ซึง่มรีำยไดจ้ ำนวน 11,214 
ลำ้นบำท เป็นจ ำนวน 1,227 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็น 11% บรษิทัฯมผีลกำรด ำเนินงำนจำกกำรบรกิำรประกนัภยัในปี 
2568 จ ำนวน 381 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำกปี 2567 ซึ่งมผีลกำรด ำเนินงำนจ ำนวน (6) ลำ้นบำท เป็นจ ำนวน 386 ลำ้น
บำท หรอืคดิเป็น 6,792%  
ส ำหรบัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรลงทุนในปี  2568 บรษิทัฯมรีำยไดจ้ ำนวน 175 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำกปี 2567 ซึ่งมี
รำยไดจ้ ำนวน 32 ลำ้นบำท เป็นจ ำนวน 143 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็น 441% ในสว่นของผลกำรด ำเนินงำนอื่นของบรษิทั
ฯในปี 2568 มผีลขำดทุนจ ำนวน (775) ลำ้นบำท เมื่อเทยีบกบัปี 2567 ซึ่งมผีลขำดทุนจ ำนวน (626) ลำ้นบำท โดย
ขำดทุนเพิม่ขึน้จ ำนวน (149) ลำ้นบำท หรอืคดิเป็น -24%  
ทัง้นี้บรษิทัฯมผีลขำดทุนสุทธใินปี 2568 จ ำนวน (188) ลำ้นบำท ลดลงจำกปี 2567 ซึ่งมผีลขำดทุนสุทธ ิ(508) ลำ้น
บำท เป็นจ ำนวน  320 ลำ้นบำท หรอืคดิเป็น 63% 
เมื่อพจิำรณำในภำพรวม บรษิทัฯมผีลกำรด ำเนินงำนปรบัตวัดขีึน้เมื่อเทยีบกบัปี 2567 โดยมปัีจจยัสนับสนุนหลกัจำก
ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบรกิำรประกนัภยัทีป่รบัตวัดขีึน้ แมว้่ำบรษิทัจะยงัมภีำระค่ำสนิไหมทดแทนจำกเหตุกำรณ์
ขนำดใหญ่ อำท ิเหตุแผ่นดนิไหว เหตุอุทกภยัในภำคใต ้และค่ำสนิไหมทดแทนขนำดใหญ่อื่น ๆ  
อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัฯไดร้บัผลชดเชยจำกสญัญำประกนัภยัต่อเพิม่ขึน้ ส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกค่ำนำยหน้ำประกนัภยัต่อ
และค่ำสนิไหมทดแทนรบัคนืเพิม่ขึน้ ซึ่งช่วยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนกำรบรกิำรประกนัภยัสุทธเิพิม่ขึน้จำกปีก่อนจ ำนวน 
386 ลำ้นบำท 
ในสว่นของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรลงทุน บรษิทัฯรบัรูก้ ำไรจำกกำรวดัมลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิสุทธิ
ทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญั รวมถงึสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิที่กลบัมำซื้อขำยในตลำด ส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกกำรลงทุนสุทธิ
เพิม่ขึ้นจำกปีก่อนจ ำนวน 143 ล้ำนบำท จำกปัจจยัดงักล่ำวส่งผลให้บรษิัทมีผลขำดทุนสุทธิลดลงจำกปีก่อนรวม
จ ำนวน 320 ลำ้นบำท  

 

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้เป็นอย่ำงน้อย  
               หน่วย : ลำ้นบำท 

รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 
รายได้จากการประกันภัย/1 12,441.47 11,214.21 
ผลการดำเนินงานการบริการประกันภัย/2  380.77 (5.69) 
ผลการดำเนินการลงทุน/3  174.52 32.27 
ผลการดำเนนิงานอ่ืน/4 (775.37) (625.77) 
กำไร (ขาดทนุ) สทุธิ/5 (188.47) (508.25) 

หมายเหตุ  1.  รำยไดจ้ำกกำรประกนัภยั/1 ค ำนวณจำก รำยไดจ้ำกกำรประกนัภยัส ำหรบัสญัญำซึ่งวดัมูลค่ำดว้ยวธิทีัว่ไป (GMM)  
+ รำยไดจ้ำกกำรประกนัภยัส ำหรบัสญัญำซึง่วดัมลูค่ำดว้ยวธิกีำรปันส่วนเบีย้ประกนัภยั (PAA) 

  2. ผลกำรด ำเนินงำนกำรบรกิำรประกนัภยั/2 ค ำนวณจำก รำยไดจ้ำกกำรประกนัภยั - ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรกิำรประกนัภยั  
- ค่ำใชจ้่ำย (รำยได)้ สุทธจิำกสญัญำประกนัภยัต่อทีถ่อืไว ้

  3.  ผลกำรด ำเนินกำรลงทุน/3 ค ำนวณจำก รำยไดจ้ำกกำรลงทุน + ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรจ ำหน่ำยเงนิลงทุนรบัรูเ้ขำ้ก ำไร
ขำดทุน + ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุน - ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น  
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- ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิ + ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรปรบัมลูค่ำยุตธิรรมของเครื่องมอืทำงกำรเงนิ + 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธจิำกกำรบญัชป้ีองกนัควำมเสีย่ง - ค่ำใชจ้่ำย (รำยได)้ ทำงกำรเงนิจำกสญัญำประกนัภยัสุทธ ิ

  4.  ผลกำรด ำเนินงำนอื่น/4 ค ำนวณจำก ต้นทุนทำงกำรเงนิอื่น + ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนอื่น - ก ำไร (ขำดทุน) ใน
บรษิัทร่วมและกำรร่วมคำ้ (ภำยใต้วธิส่ีวนไดเ้สยี) - รำยได้เงนิสมทบ - รำยได้อื่น - ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรจ ำหน่ำย
อสงัหำรมิทรพัยท์ีไ่ดร้บัจำกกำรช ำระหนี้ - ก ำไร (ขำดทุน) จำกอตัรำแลกเปลีย่น 

  5. ก ำไร (ขำดทุน) สุทธ /ิ5 ค ำนวณจำก ผลกำรด ำเนินงำนกำรบรกิำรประกนัภยั + ผลกำรด ำเนินกำรลงทุน - ผลกำร
ด ำเนินงำนอื่น – ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

  6.  รำคำบญัช ีหมำยถงึ มลูค่ำสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ มวีตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเครำะห์ทำงกำรเงินเข้ำใจถึงมูลค่ำทำงเศรษฐศำสตร์ของหนี้สินจำกสญัญำประกันภัยที่เป็น  
ทีย่อมรบัตำมหลกักำรทำงบญัชใีนประเทศไทย ซึง่มลูค่ำดงักล่ำวจะตอ้งผ่ำนกำรรบัรองจำกผูส้อบบญัชอีนุญำตแลว้ 

7.2 อตัราส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
หน่วย : รอ้ยละ 

รายการอัตราส่วน 2568 2567 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  -5.81% -14.02% 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบริการประกันภัยสุทธิ  96.94% 100.05% 
อัตราส่วนสนิทรัพย์สภาพคล่อง 182.53% 293.31% 
อัตราส่วนสนิทรัพย์หนนุหลัง 207.67% 128.74% 

หมายเหตุ    1.  รำคำบญัช ีหมำยถงึ มลูค่ำหนี้สนิจำกสญัญำประกนัภยั ทีป่ระเมนิตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
 2.  รำคำประเมนิ หมำยถงึ สนิทรพัย์และหนี้สนิทีป่ระเมนิตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบ

ธุรกจิประกนัภยัว่ำดว้ยกำรประเมนิรำคำทรพัยส์นิและหนี้สนิของบรษิทัประกนัวนิำศภยั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัในกำร
ก ำกบัควำมมัน่คงทำงกำรเงนิของบรษิทัประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัมคีวำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลประโยชน์ตำม
สญัญำประกนัภยัไดอ้ย่ำงครบถว้นแก่ผูเ้อำประกนัภยั 

 3.  อตัรำส่วนทำงกำรเงนิขำ้งต้น ค ำนวณตำมสูตรจำกระบบสญัญำนเตอืนภยัล่วงหน้ำ (Early Warning System: EWS) 
ทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัก ำหนดไว ้

 
8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  

นโยบาย วตัถปุระสงค ์
 บรษิทัฯ ด ำรงเงนิกองทุนในระดบัทีสู่งกว่ำเกณฑข์ัน้ต ่ำทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด เพื่อเสรมิสรำ้งควำมเชื่อมัน่
ให้แก่ผู้เอำประกนัภยัในด้ำนควำมสำมำรถในกำรช ำระค่ำสนิไหมทดแทนซึ่งถือเป็นปัจจยัส ำคญัเป็นอนัดบัแรก ทัง้นี้
อตัรำส่วนควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ถือเป็นดชันีชี้วดัที่มีประสิทธิภำพในกำร
สะทอ้นถงึควำมมัน่คงและเสถยีรภำพทำงกำรเงนิของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่ำงเหมำะสม 
 

กระบวนการบริหารจดัการเงินกองทุน 
บรษิทัฯ มเีป้ำหมำยในกำรด ำรงอตัรำส่วนควำมเพยีงพอของเงนิกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ให้

อยู่ในระดบัสงูกว่ำเกณฑท์ีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด โดยบรหิำรจดักำรเงนิกองทุนทีม่อียู่และเงนิกองทุนทีต่้องด ำรงไวใ้ห้
อยู่ในสดัส่วนที่เหมำะสม ทัง้นี้บรษิทัฯ มีระดบัเงนิกองทุนอยู่ในเกณฑ์สูงเนื่องจำกมีมูลค่ำสนิทรพัย์มำกกว่ำหนี้สนิใน
ระดบัที่เหมำะสม และได้ด ำเนินกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัเงนิกองทุนตำมแนวทำงกำรก ำกบัดูแล
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เงนิกองทุนตำมระดบัควำมเสีย่ง (Risk-Based Capital) อย่ำงเคร่งครดัเพื่อใหเ้งนิกองทุนทีต่อ้งด ำรงไว้เป็นไปตำมเกณฑ์
ทีเ่หมำะสม และสนับสนุนใหอ้ตัรำสว่นควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนอยู่ระดบัทีส่อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของบรษิทัฯ  

 
 นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Test) ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ส ำนักงำน คปภ. 
ก ำหนด โดยก ำหนดสถำนกำรณ์เชงิลบที่อำจสง่ผลกระทบต่ออตัรำส่วน CAR อย่ำงมนีัยส ำคญั ซึ่งผลกำรทดสอบพบว่ำ
บรษิทัฯ ยงัคงมอีตัรำส่วนดงักล่ำวสูงกว่ำเกณฑ์ทีส่ ำนักงำน คปภ. ก ำหนด บรษิทัฯ ยงัไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรรกัษำ
ฐำนะทำงกำรเงนิและเสรมิสรำ้งสภำพคล่องทีเ่พยีงพอเพื่อรองรบัสถำนกำรณ์วกิฤตทีอ่ำจเกดิขึน้ เช่นเหตุกำรณ์อุทกภยั
ครัง้ใหญ่ หรอืกรณีทีผู่ร้บัประกนัภยัต่อถูกปรบัลดอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื ทัง้นี้เพื่อใหบ้รษิทัฯสำมำรถด ำเนินธุรกจิได้อย่ำง
ต่อเนื่องและมัน่คง 

ทัง้นี้ ส ำหรบัขอ้มลูเชงิปรมิำณใหม้รีำยละเอยีด ดงันี้  
                                                                                                         หน่วย : ลำ้นบำท 

รายการ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
2568 2567 

สินทรัพย์รวม  18,509.82 14,405.53 
หนี้สินรวม  14,793.01 10,694.12 

(1) หนี้สินจากสัญญาประกนัภัย/1  9,153.64 7,774.20 
(2) หนี้สินอ่ืน/2  5,639.37 2,919.92 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,716.81 3,711.40 
อัตราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุนที่ต้องดำรง
ตามกฎหมาย (CET 1 ratio) (ร้อยละ) 

232.81 161.26 

อัตราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่เงินกองทุนที่ต้องดำรงตามกฎหมาย  
(Tier 1 ratio) (ร้อยละ) 

232.81 161.26 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  
(Capital Adequacy Ratio: CAR) (ร้อยละ) 

269.16 201.90 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใช้ได้ทั้งหมด (Total Capital Available: TCA)  2,665.47 2,103.27 
เงินกองทุนที่ต้องดำรงตามกฎหมาย(Total Capital Required: TCR)  990.28 1,041.74 

หมายเหตุ 1.  ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภยัว่ำด้วยกำรก ำหนดประเภทและชนิดของ
เงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขในกำรค ำนวณเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิำศภยั ก ำหนดใหน้ำย
ทะเบียนอำจก ำหนดมำตรกำรที่จ ำเป็นในกำรก ำกับดูแลบริษัทที่มีอตัรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนต ่ำกว่ำ
อตัรำส่วนควำมเพยีงพอของเงนิกองทุนทีใ่ชใ้นกำรก ำกบั (Supervisory CAR) ทีก่ ำหนดไวใ้นประกำศฯ ได ้

 2. รำยกำรขำ้งต้นค ำนวณโดยใชมู้ลค่ำตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำด้วย
กำรประเมินรำคำทรัพย์สินและหนี้ สินของบริษัทประกันวินำศภัย และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับแล 
ะส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยัว่ำด้วยกำรก ำหนดประเภทและชนิดของเงนิกองทุน รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วธิกีำร
และเงือ่นไขในกำรค ำนวณเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัวนิำศภยั  

 3. หนี้สินตำมสญัญำประกันภัย/1 ค ำนวณจำก ส ำรองประกันภัย (ก่อนกำรประกันภัยต่อ) + หนี้สินอื่นตำมกรมธรรม์
ประกนัภยัคำ้งจ่ำย 

 4. หนี้สนิอื่น/2  ค ำนวณจำก หนี้สนิ/เงนิกู้ยมื + หนี้สนิจำกกำรประกนัภยัต่อ + หนี้สนิภำษีเงนิไดร้อตดับญัช ี+ ภำษีเงนิได้
คำ้งจ่ำย + ผลประโยชน์พนักงำน + หนี้สนิอื่นๆ + ตรำสำรอนุพนัธ ์+ บญัชเีดนิสะพดัส ำนักงำนใหญ่ 
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบบญัชีตรวจสอบและ                      
แสดงความเหน็แล้ว 

บริษัทฯ แสดงงบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมา (ปีพ.ศ.2568) ที่ผู้สอบบัญชี
ตรวจสอบ และแสดงความเห็นแล้วไว้ ณ  
ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/FS_Official_TH_2_2025_1777963863_69f99357188e5.pdf 
 
 

**************************************************************************** 

https://www.ergo.co.th/assets/pdf/tmp_pdf/FS_Official_TH_2_2025_1777963863_69f99357188e5.pdf
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