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นโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

บรษิทั เออรโ์กประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลและเคำรพควำมเป็นสว่นตวัของท่ำนเป็นอย่ำงยิง่ บรษิทัฯ จงึจดัท ำนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
(“นโยบำยฯ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่อเป็นกำรปฏบิตัติำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถงึกฎหมำย
ล ำดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมำยอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้ทีม่ผีลใชบ้งัคบัในปัจจบุนั และ
ทีจ่ะมกีำรแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิในอนำคต (รวมเรยีกว่ำ “กฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) และเพื่อชีแ้จง
ใหท้่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทรำบถงึรำยละเอยีดและวธิกีำรจดักำรขอ้มลูทีอ่ำจระบตุวัตนของท่ำนได ้ ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรอืทำงออ้มตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด (“ข้อมลูส่วนบุคคล”) รวมถงึ
วตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ระยะเวลำในกำรเกบ็รกัษำ
ขอ้มลูสว่นบุคคล ตลอดจนสทิธติำมกฎหมำยของทำ่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ ท่ำนสำมำรถศกึษำ
รำยละเอยีดไดด้งัต่อไปนี้ 

1. กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนซึง่อำจอยู่ในฐำนะ  

(ก) บุคลำกร/พนักงำน ซึ่งหมำยถึง บุคคลซึ่งท ำงำนหรอืปฏบิตัิหน้ำที่ใด ๆ ให้กบับรษิัทฯ และได้ค่ำจ้ำง 
สวสัดกิำร หรอืค่ำตอบแทนอื่นไม่ว่ำจะเรยีกชื่ออย่ำงไรจำกบรษิทัฯ เพื่อตอบแทนกำรท ำงำน  หรอืเพื่อ
ตอบแทนกำรปฏบิตัหิน้ำที ่เช่น กรรมกำร ผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำร พนกังำน บุคลำกร ผูฝึ้กงำน หรอืบุคคลอื่น
ใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนั แต่ไม่รวมถงึผูร้บัจำ้งหรอืผูใ้หบ้รกิำรซึง่เป็นคู่คำ้ของบรษิทัฯ 

(ข) ผูส้มคัรงำน ซึง่หมำยถงึ บุคคลทีอ่ำจไดร้บัคดัเลอืกเป็นบุคลำกร/พนกังำนของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ อำจ
เป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของผูส้มคัรงำนเองโดยตรง หรอืไดร้บัจำกบุคคลภำยนอกกไ็ด ้

(ค) ผู้ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สมคัรงำนและบุคลำกร/พนักงำน ซึ่งหมำยถึง บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สมคัรงำนและ
บุคลำกร/พนักงำนของบรษิัทฯ และใหห้มำยควำมรวมถึงผูท้ี่มขีอ้มูลส่วนบุคคลปรำกฏในเอกสำรต่ำง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง เช่น บุคคลในครอบครวั (เช่น บดิำ มำรดำ คู่สมรส และบุตร) บุคคลทีส่ำมำรถตดิต่อไดใ้นกรณี
ฉุกเฉิน บุคคลอำ้งองิ (Reference Person) ผูร้บัผลประโยชน์ บุคคลทีเ่กีย่วโยง/บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในแบบ
รำยงำนกำรมสีว่นไดเ้สยีของกรรมกำรและผูบ้รหิำร และผูค้ ้ำประกนักำรท ำงำน เป็นตน้ 

2. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

2.1 กรณีท่ีท่ำนให้ข้อมูลส่วนบุคคลไว้กบั
บริษทัฯ โดยตรง  

▪ เมื่อท่ำนยื่นใบสมคัรงำนและเอกสำรประกอบกำรสมคัรงำนให้แก่บรษิทั ฯ ไม่ว่ำโดยกำร walk-in กำร
สมัค รที่ บู ธ สมัค ร ง ำน ขอ งบ ริษัทฯ  ก ำ รสมัค ร ง ำนผ่ ำ น เ ว็บ ไซต์ ข อ งบ ริษัทฯ  (https:// 
www.ergo.co.th/about-us/career/) รวมถงึกำรไดร้บัขอ้มูลในระหวำ่งที่ท่ำนเขำ้สมัภำษณ์
งำนกบับรษิทัฯ 

▪ เมื่ อท่ ำนเข้ำท ำสัญญำหรือนิติกรรมต่ำงๆกับ บริษัทฯ  เช่น  สัญญำจ้ำง  (Employment 
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Agreement) และ/หรอื ขอ้ตกลงกำรวำ่จำ้งกรรมกำร(Directorship Agreement)(ถำ้ม)ี 

▪ เมื่อท่ำนส่งมอบเอกสำรต่ำง ๆ ซึง่มขีอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนปรำกฏอยู่ใหก้บับรษิทัฯ  

▪ เ มื่ อ ท่ ำ น ติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ ร กั บ บ ริ ษั ท ฯ  ไ ม่ ว่ ำ จ ะ เ ป็ น ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ใ น รู ป แ บ บ 
ลำยลกัษณ์อกัษร วำจำ โทรศพัท์ หรอืทำงอเิลก็ทรอนิกส์ โดยไม่ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผูต้ดิต่ออกีฝ่ำย
หนึ่งก่อน 

2.2 กรณีท่ีบริษัทฯ ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก 

▪ บริษัทฯ อำจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคคลอ้ำงอิง  นำยจ้ำงเก่ำ บุคคลในครอบครัว 
สถำนศกึษำ หรอืผูค้ ้ำประกนักำรท ำงำนของท่ำนตำมทีท่่ำนไดร้ะบุไวใ้นใบสมคัรงำน 

▪ บรษิทัฯ อำจได้รบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในฐำนะที่เป็นบุคคลในครอบครวั บุคคลที่สำมำรถตดิต่อได้
ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้ำงองิ ผูร้บัผลประโยชน์ หรอืผูค้ ้ำประกนักำรท ำงำน จำกใบสมคัรงำนและ/หรอื
เอกสำรของผูส้มคัรงำนหรอืบุคลำกร/พนกังำนซึง่มคีวำมเกีย่วขอ้งกบัท่ำน 

▪ บรษิทัฯ อำจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกบรษิทัจดัหำงำน หรอืเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิำรรบัสมคัรงำน 

▪ บรษิทัฯ อำจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกหน่วยงำนรำชกำร หรอืแหล่งขอ้มลูสำธำรณะต่ำง 
ๆ เชน่ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิ

2.3 กรณีท่ีบริษัทฯ เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนโดยอตัโนมติั 

▪ เมื่อท่ำนเขำ้ชม และ/หรอืใชบ้รกิำรเวบ็ไซต ์หรอืบรกิำรออนไลน์ต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ ทีม่กีำรใชคุ้กกี้หรอื
เทคโนโลยทีี่มลีกัษณะคล้ำยคลงึกนัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลทำงเทคนิคเกี่ยวกบัรำยละเอยีดกำรใช้งำน
ของท่ำน  

▪ เมื่อท่ำนเข้ำมำ ณ สถำนที่ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมีกำรติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อ
บนัทกึภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหว ส ำหรบัรำยละเอยีดเพิม่เตมิโปรดดูประกำศกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคลส ำหรบักำรใชก้ล้องวงจรปิด) Privacy Notice for CCTV) ได้ที่  [Link ไปยงัประกาศ
ดงักล่าว[ 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

บรษิัทฯ เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่ำนให้ไว้กบับรษิทัฯ โดยตรง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รบัมำจำกบุคคลภำยนอก หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจำกท่ำนโดย
อตัโนมตั ิซึง่จะประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 

3.1 ข้อมูลส่วนตวั เชน่ ชื่อ นำมสกุล วนัเดอืนปีเกดิ อำยุ สญัชำต ิศำสนำ หมำยเลขประจ ำตวัประชำชน เลขที่หนังสอืเดนิทำง 
น ้ำหนัก ส่วนสูง สดัส่วน สถำนภำพทำงทหำร สถำนภำพสมรส อำชพี ขอ้มูลของบุคคลในครอบครวั 
(เชน่ บดิำ มำรดำ คู่สมรส และบุตร) รปูถ่ำย ลำยมอืชือ่ 

3.2 ข้อมูลกำรติดต่อ เชน่ ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล ขอ้มลูกำรตดิต่อทำงสื่อสงัคมออนไลน์ 

3.3 ข้อมูลเก่ียวกบัประวติักำรศึกษำ เชน่ ประวตักิำรศกึษำ ผลกำรศกึษำ เกยีรตปิระวตั ิทกัษะควำมสำมำรถต่ำง ๆ เชน่ ทกัษะดำ้นภำษำ ทกัษะ
ดำ้นคอมพวิเตอร ์ทกัษะกำรพมิพด์ดี 
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3.4 ข้อมูลด้ำนสุขภำพ เชน่ ประวตัิสุขภำพ สถำนะทำงด้ำนสุขภำพ โรคประจ ำตัว ควำมพิกำร ภำวะทุพพลภำพ ภำวะควำม
ผดิปกตขิองร่ำงกำย ประวตักิำรเจบ็ป่วย ประวตักิำรประสบอุบตัเิหตุ ขอ้มลูทีป่รำกฏในใบรบัรองแพทย์ 

3.5 ข้อมูลเก่ียวกบักำรสมคัรงำน เชน่ ประวตัสิ่วนตวั ประวตักิำรท ำงำน (เชน่ วนัทีเ่ริม่ท ำงำน วนัทีส่ิน้สุดกำรท ำงำน ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั ลกัษณะงำน สำเหตุทีต่อ้งกำรเปลีย่นแปลงงำน/สำเหตุทีล่ำออก) ขอ้มลูของ
ญำตหิรอืคนรู้จกัที่ท ำงำนในบรษิทัฯ (เช่น ชื่อ นำมสกุล แผนกที่ท ำงำน ควำมสมัพนัธ์กบัผูส้มัครงำน 
หมำยเลขโทรศพัท)์ หนงัสอืรบัรองคุณวฒุ ิใบแสดงผลกำรศกึษำ ขอ้กล่ำวหำทำงอำญำ ขอ้มลูทีป่รำกฏ

ในประวตัยิ่อ (Resume/CV) ต ำแหน่งงำนที่สมคัร เงนิเดอืนที่คำดหวงั วนัที่พร้อมเริม่งำน ขอ้มูล
กำรสัมภำษณ์งำน หลักฐำนหรือหนังสืออ้ำงอิงต่ำง ๆ และข้อมูลที่ปรำกฏในแบบประเมินผลกำร
สมัภำษณ์ (เช่น ผลกำรประเมนิ ควำมรู้และประสบกำรณ์ คุณลกัษณะส่วนบุคคล กำรท ำงำนกบัผูอ้ื่น 
และศกัยภำพ)  

3.6 ข้อมูลเก่ียวกบักำรท ำงำนและกำร
ประเมินผล 

เชน่ รหสัพนกังำน ต ำแหน่ง แผนกทีส่งักดั วนัทีเ่ริม่งำน สำยกำรบงัคบับญัชำ กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 
ผลงำนและ/หรอืรำงวลัทีเ่คยไดร้บั ขอ้มลูกำรฝึกอบรม ขอ้มลูกำรลงโทษทำงวนิยั ใบลำออก และเหตุผล
ทีล่ำออก  

3.7 ข้อมูลเก่ียวกบัผลประโยชน์และ
ค่ำตอบแทน 

เชน่ เงินเดือน ค่ำจ้ำง ผลตอบแทน โบนัส รำยละเอียดเกี่ยวกบัค่ำบ ำเหน็จ สวสัดิกำร เลขบัญชธีนำคำร 
ขอ้มูลของผูค้ ้ำประกนักำรท ำงำน ขอ้มูลของผูร้บัผลประโยชน์ ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรประกนัสงัคม ขอ้มูล
เกีย่วกบักองทุนส ำรองเลี้ยงชพี ขอ้มลูดำ้นภำษีอำกร ขอ้มลูกำรหกัลดหย่อนภำษ ีขอ้มลูสทิธปิระโยชน์
เกีย่วกบัสุขภำพ (รวมถงึส ำหรบับุคคลในครอบครวั) และ/หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ขอ้มลูกำรใชส้วสัดกิำร
ของบรษิทัฯ ขอ้มลูทีป่รำกฏในหนงัสอืยนิยอมให้หกัเงนิเดอืน ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบแจง้หนี้ แบบฟอรม์กำร
เรยีกร้องค่ำสนิไหมทดแทนส ำหรบักำรประกนัอุบตัเิหตุ ประกนัสุขภำพและประกนัชวีติ แบบขออนุมตัิ
ผลประโยชน์เมื่อพน้สภำพกำรเป็นพนกังำนส ำหรบักำรเกษยีณอำยุ  

3.8 ข้อมูลเก่ียวกบัสถิติทำงทะเบียน เชน่ วนัทีเ่ริม่งำน วนัครบก ำหนดทดลองงำน วนัและเวลำทีเ่ขำ้ท ำงำน จ ำนวนชัว่โมงทีท่ ำงำน จ ำนวนชัว่โมง
ทีท่ ำงำนล่วงเวลำวนัหยุดพกัผอ่นประจ ำปี วนัลำ รำยละเอยีดกำรลำรวมถงึสำเหตุกำรลำ บนัทกึกำรเขำ้
ออกบรษิทัฯ และกำรบนัทกึกำรใชร้ะบบต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ  

3.9 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบเป็นหลกัฐำนใน
กำรท ำนิติกรรมต่ำง ๆ 

เชน่ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปรำกฏในส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำหนังสอืเดนิทำง ส ำเนำใบเปลี่ยนชื่อนำมสกุล 
ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ส ำเนำใบส ำคญักำรเกณฑท์หำร ส ำเนำสมุดบญัชธีนำคำร ส ำเนำทะเบียนสมรส 
ส ำเนำสูติบัตร แบบแจ้งขออนุมตัิเงินเดือนพนักงำนใหม่และบรรจุเป็นรำยเดือน แบบระบุนำมผู้รบั
ผลประโยชน์ แบบขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน สญัญำจำ้งงำน หนงัสอืค ้ำประกนักำรท ำงำนและเอกสำรอื่น
ใดที่เกี่ยวข้อง (เช่น หนังสือรบัรองต ำแหน่ง หนังสือรบัรองเงินเดอืน) ข้อตกลงกำรว่ำจ้ำงกรรมกำร 

(Directorship Agreement) หนงัสอืมอบอ ำนำจ 

3.10 ข้อมูลด้ำนเทคนิค เชน่ ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log) หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) และ
ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผำ่นคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลำ้ยคลงึกนั  

3.11 ข้อมูลอ่ืน ๆ เชน่ บนัทกึเสยีงสนทนำ บนัทกึภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และเสยีงผำ่นกลอ้งวงจรปิด )CCTV 

4. วตัถปุระสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ (“วตัถปุระสงคท่ี์ก ำหนด”) 

(ก) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรรบัสมคัรงำน คดัเลอืกผูส้มคัรงำน กำรสมัภำษณ์ และกำรด ำเนินกำรใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักำรรบัสมคัรงำน  
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(ข) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรที่เกีย่วขอ้งกบัจ้ำงงำน และกำรบรรจุบุคลำกร /พนักงำนเขำ้ท ำงำน อำท ิ
กำรเขำ้ท ำสญัญำจำ้ง กำรเขำ้ท ำสญัญำผูค้ ้ำประกนักำรท ำงำน กำรระบุนำมผูร้บัผลประโยชน์ กำรขึน้ทะเบยีน
ผูป้ระกนัตน และกำรตรวจสอบประวตัอิำชญำกรรม  

(ค) เพื่อกำรปฏบิตัติำมสทิธแิละหน้ำทีท่ีม่ตีำมสญัญำระหว่ำงบรษิทัฯ กบัท่ำน 

(ง) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกบักำรเป็นกรรมกำรของบริษัทฯ อำทิ กำรตรวจสอบและ
พจิำรณำคุณสมบตัขิองกรรมกำร กำรแจง้รำยละเอยีดกรรมกำรเขำ้ใหม่ต่อหน่วยงำนของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(จ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรจ่ำยเงนิเดอืน ค่ำจำ้ง โบนสั ค่ำตอบแทน บ ำเหน็จ หรอืสทิธปิระโยชน์ใด ๆ 

(ฉ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรบรหิำรจดักำรสวสัดกิำรและผลประโยชน์ของบุคลำกร/พนกังำนของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึ
แต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ สวสัดกิำรกำรเบกิค่ำรกัษำพยำบำล กำรตรวจร่ำงกำยประจ ำปี กำรประกนัภยั และกำร
เรยีกค่ำสนิไหมทดแทนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรประกนัภยั 

(ช) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องกรรมกำรในฐำนะผูแ้ทนของบรษิทัฯ และเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรปฏบิตัิ
หน้ำทีข่องบุคลำกร/พนักงำนตำมสญัญำจำ้ง ขอ้ตกลงกำรว่ำจ้ำง สญัญำแต่งตัง้ หรอืสญัญำอื่นใด ซึง่เขำ้ท ำกบั
บรษิทัฯ 

(ซ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน หรอืหน้ำทีข่องบุคลำกร/พนกังำน  

(ฌ) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำรจดักำรกำรฝึกอบรมบุคลำกร/พนักงำน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ กำร
ด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรทำงทะเบยีนและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 

(ญ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรตดิต่อสือ่สำรกบัลกูคำ้ คู่คำ้ทำงธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิำร หน่วยงำนภำยนอก หรอืบุคคลอื่นใด
ทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนัทีท่่ำนเกีย่วขอ้งในกำรท ำงำนใหบ้รษิทัฯ 

(ฎ) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลในเรื่องอื่น ๆ อำท ิกำรลงโทษทำงวนิัย กำรเลกิจ้ำง 
กำรลำออก และกำรเกษยีณ  

(ฏ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้สมคัรงำน บุคลำกร /พนักงำน และ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร/
พนกังำน 

(ฐ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองแรงงำน กฎหมำยว่ำดว้ยประกนัสงัคม กฎหมำยว่ำดว้ยกองทุนส ำรองเลีย้งชพี กฎหมำยว่ำดว้ยภำษี
อำกร กฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัวนิำศภยั กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ กฎหมำย
ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ตลอดจนค ำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัและเจำ้หน้ำที่
ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) และคณะกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

(ฑ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 
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(ฒ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรตรวจสอบดูแลควำมสงบเรยีบรอ้ยและรกัษำควำมปลอดภยัของบุคคล และทรพัยส์นิ
ของบรษิทัฯ 

(ณ) เพื่อกำรด ำเนินกำรใด ๆ ทีจ่ ำเป็น และเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรอืเกีย่วข้องโดยตรงกบัวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนด
ขำ้งตน้ 

(ด) เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ทีบ่รษิทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบ 

4.2 บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยใด 
ๆ ดงัต่อไปนี้ 

(ก) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัติำมสญัญำซึง่ท่ำนเป็นคู่สญัญำหรอืเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำน
ก่อนเขำ้ท ำสญัญำนัน้ 

(ข) เป็นควำมจ ำเป็นของบรษิัทฯ ในกำรปฏบิตัิตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีงเพื่อให้บรรลุประสงค์
เกีย่วกบัประโยชน์ดำ้นสำธำรณสขุ หรอืประโยชน์สำธำรณะทีส่ ำคญั 

(ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
นอกเหนือไปจำกบรษิทัฯ เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่ำวมคีวำมส ำคญัน้อยกว่ำสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนในขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำน 

(ง) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัิหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของบรษิัทฯ หรอืปฏบิตัิ
หน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้ก่บรษิทัฯ 

(จ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 

(ฉ) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสขุภำพของบุคคล 

(ช) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบักำรศึกษำวิจยัหรือสถิติซึ่งได้จดัให้มีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อ
คุม้ครองสทิธแิละเสรภีำพของท่ำน หรอื 

(ซ) ควำมยนิยอมทีท่่ำนไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ เมื่อไม่สำมำรถอำศยัขอ้ยกเวน้หรอือำ้งองิฐำนทำงกฎหมำยตำมกรณีที่
ระบุขำ้งตน้ 

4.3 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์ที่ก ำหนดเป็นขอ้มูลที่
จ ำเป็นต่อกำรบรรลุวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำรปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืสญัญำหรอืมคีวำมจ ำเป็นเพื่อเขำ้ท ำสญัญำ
กบัท่ำน บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดั ง ก ล่ ำ ว  
อย่ำงไรกด็ ีหำกท่ำนไม่ประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวแก่บรษิทัฯ อำจมผีลกระทบทำงกฎหมำยหรอือำจ
ท ำใหบ้รษิทัฯ ไม่สำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีภ่ำยใต้สญัญำที่ได้เขำ้ท ำกบัท่ำน หรอืไม่สำมำรถเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำนได้ 
(แล้วแต่กรณี) ในกรณีดงักล่ำว บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิเสธกำรเข้ำท ำสญัญำกับท่ำน หรือกำรให้
สวสัดกิำรหรอืสทิธปิระโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำน ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงสว่น 
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4.4 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนด บรษิทัฯ 
จะจดัใหม้นีโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืประกำศเกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมี
หนังสอืไปยงัท่ำนเพื่ออธบิำยเกี่ยวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะดงักล่ำว ทัง้นี้ ท่ำนควรศกึษำ
นโยบำยหรอืประกำศเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบันโยบำยฯ ฉบบันี้ (หำกม)ี 

5. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บรษิทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ภำยใตว้ตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดและตำมหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมำยก ำหนด 
ใหแ้กบุ่คคลและหน่วยงำนดงัต่อไปนี้ 

(ก) พนัธมติร คู่คำ้ทำงธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิำร ผูร้บับรกิำร และ/หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมำย
หรอืว่ำจ้ำงให้ท ำหน้ำที่ดูแลรบัผดิชอบ ให้บรกิำร หรอืบรหิำรจดักำรหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
บรษิัทฯ ในกำรให้บรกิำรต่ำง ๆ เช่น กำรให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ บรกิำรบนัทกึขอ้มูล บรกิำร
ช ำระเงิน บริกำรรบัส่งไปรษณีย์ บริกำรรบัส่งพสัดุ บริกำรจดัพมิพ์ บริกำรด้ำนสุขภำพ บริกำรประกนัภยั 
บรกิำรวเิครำะห์ขอ้มูล หรอืบรกิำรอื่นใดทีอ่ำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรอืเกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ อำท ิธนำคำรพำณิชย ์โรงพยำบำล บรษิทัประกนัชวีติ บรษิทัประกนัวนิำศภยั 

(ข) ทีป่รกึษำของบรษิทัฯ อำท ิทีป่รกึษำกฎหมำย ทนำยควำม ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูเ้ชีย่วชำญอื่นใด  

(ค) หน่วยงำนของรฐัทีม่หีน้ำทีก่ ำกบัดูแลตำมกฎหมำย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอำศยัอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญำตตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง อำท ิ
คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) กรมกำรปกครอง กรมพัฒนำธุรกจิ
กำรค้ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำต ิกรมสอบสวนคดพีเิศษ ส ำนกังำนอยักำรสงูสดุ ศำล กรมบงัคบัคด ี

(ง) องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรประกนัภยั เช่น สมำคมประกนัวนิำศภยั สมำคมนำยหน้ำประกนัภยัไทย 

(จ) ลกูคำ้  ผูร้บัผลประโยชน์ คู่คำ้ทำงธุรกจิ ตวัแทน นำยหน้ำ ผูใ้หบ้รกิำร และ/หรอื ตวัแทนของบุคคลทีท่่ำนเป็น
ผูต้ดิต่อสือ่สำรหรอืเกีย่วขอ้งกบัหน้ำทีห่รอืต ำแหน่งของท่ำน หรอืบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลึงกนั 

(ฉ) บุคคลหรอืหน่วยงำนอื่นใดทีท่่ำนใหค้วำมยนิยอมในกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรอืหน่วยงำน
นัน้ ๆ 

5.2 กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลอื่น บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรภำยใต้วตัถุประสงค์ที่ก ำหนดหรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมำยก ำหนดใหก้ระท ำไดเ้ท่ำนัน้ และในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดว่ำต้องได้รบัควำมยินยอม
จำกท่ำน บรษิทัฯ จะขอควำมยนิยอมจำกท่ำนก่อนทีบ่รษิทัฯ จะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บุคคลอื่น 

5.3 ในกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนใหก้บับุคคลอื่น บรษิทัฯ จะจดัใหม้มีำตรกำรทีเ่หมำะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลทีไ่ดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏบิตัติำมมำตรฐำนและหน้ำทีก่ำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ย
กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด หำกบรษิทัฯ จะสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ บรษิทัฯ 
จะด ำเนินกำรเพื่อท ำใหม้ัน่ใจว่ำประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำงประเทศ หรอืผู้รบัขอ้มูลในต่ำงประเทศนัน้มี
มำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอหรอืเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลู
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สว่นบุคคลก ำหนด เวน้แต่เป็นกรณีทีไ่ดร้บัยกเวน้ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล นอกจำกนี้ ใน
บำงกรณี บรษิทัฯ อำจขอควำมยนิยอมของท่ำนส ำหรบักำรสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ  

 

6. ระยะเวลำเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลำเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กบั
วตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดในกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ๆ และโดยค ำนึงถงึปัจจยัดงัต่อไปนี้ 

(ก) ระยะเวลำตำมทีก่ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด (ถำ้ม)ี 

(ข) อำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรบักำรด ำเนินคดีที่อำจเกิดขึ้นจำกหรือเกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทฯ 
ประมวลผล 

(ค) แนวปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ภำคธุรกจิประกนัวนิำศภยั และของภำคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส ำหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลแต่
ละประเภท 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกนิ [10] ปี นับแต่วนัทีน่ิตสิมัพนัธร์ะหว่ำง
ท่ำนกบับริษัทฯ สิ้นสุดลง อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเกนิกว่ำ
ระยะเวลำดงักล่ำวหำกกฎหมำยอนุญำตหรือกำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นต่อกำรก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้งทำงกฎหมำยของบรษิทัฯ 

6.2 หลงัจำกครบก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำวขำ้งตน้ บรษิทัฯ จะลบหรอืท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวทีถู่กจดัเกบ็ใน
ระบบของบรษิทัฯ และ/หรอืของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิำรแก่บรษิทัฯ (ถ้ำม)ี หรอืท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็น
ขอ้มลูทีไ่ม่สำมำรถระบุตวัท่ำนได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ สำมำรถเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่ำวไดต่้อไป
ตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืกฎหมำยอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด  

7. สิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐำนะทีท่่ำนเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมสีทิธต่ิำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปนี้ 
ภำยใตห้ลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงื่อนไขตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ หำกท่ำนประสงคท์ีจ่ะขอ
ใชส้ทิธขิองท่ำน ท่ำนสำมำรถตดิต่อมำยงับรษิทัฯ ตำมรำยละเอยีดกำรตดิต่อทีร่ะบุในขอ้ 9 ของนโยบำยฯ ฉบบันี้ 

7.1.  สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนมสีทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนและขอให้บรษิทัฯ ท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวให้แก่ท่ำน ทัง้นี้ 
ตำมทีก่ฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด 

7.2.  สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 

ท่ำนมสีทิธทิี่จะขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่ำนในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรอืใชง้ำนโดยทัว่ไปไดด้้วยเครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอตัโนมตั ิ รวมถงึมสีทิธขิอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวของท่ำนไปยงัผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรำยอื่น หรอืตวัท่ำนเอง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้ทัง้นี้ ตำมทีก่ฎหมำยว่ำ
ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด 
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7.3.  สิทธิในกำรคดัค้ำนกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอคดัค้ำนกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ทัง้นี้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองขอ้มลูส่วน
บุคคลก ำหนด 

7.4.  สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนอำจขอให้บริษัทฯ ลบ ท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นขอ้มูลที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได้ ทัง้นี้ 
ตำมทีก่ฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด 

7.5.  สิทธิในกำรระงบักำรใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ทัง้นี้ ตำมทีก่ฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก ำหนด 

7.6.  สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลให้ถกูต้อง 

ท่ำนมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กต้อง หำกขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนนัน้ไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ หรอืก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ 

7.7.  สิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอม ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อำศยัควำมยนิยอมของท่ำนในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนมสีทิธใินกำรถอนควำม
ยนิยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่ำนไดใ้ห้ไวก้บับรษิทัฯ ได ้

7.8.  สิทธิในกำรย่ืนข้อร้องเรียน ในกรณีที่ท่ำนเหน็ว่ำเรำได้ท ำกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบตัหิน้ำที่ใด ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนต่อหน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ตำมระเบียบและวธิกีำรที่กฎหมำย
วำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนดไว ้

บรษิทัฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบค ำรอ้งขอใชส้ทิธขิำ้งตน้ ซึง่ท่ำนอำจตอ้งใหข้อ้มลูและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
ฯ เพื่อประกอบกำรพจิำรณำกำรด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอใชส้ทิธดิงักล่ำว ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินกำรพจิำรณำค ำ
รอ้งขอใชส้ทิธขิองท่ำนและด ำเนินกำรตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 

8. กำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรเกบ็รกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้จดัให้มรีะบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยเชงิเทคนิคและเชงิบรหิำร
จดักำรที่เหมำะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกน ำไปใช้ เปิดเผย ท ำลำย หรอืเขำ้ถึงโดยไม่ได้รบั
อนุญำต อีกทัง้เพื่อเป็นกำรท ำให้มัน่ใจว่ำระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เป็นไปตำม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรทีก่ ำหนดภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และกฎหมำยอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง  

9. วิธีกำรติดต่อบริษทัฯ 

หำกท่ำนมคี ำถำมหรอืขอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบันโยบำยฯ ฉบบันี้ หรอืประสงคท์ีจ่ะขอใชส้ทิธขิองท่ำนตำมทีก่ ำหนด
ไว้ในข้อ 7 ข้ำงต้นนี้ กรุณำติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ตำมรำยละเอยีดที่
ปรำกฏดำ้นล่ำงนี้  

 

• ที่ท ำกำรของบริษัทฯ 126/2 อาคารไทยศรี  ถนนกรุงธนบุรี  แขวงบางล าภูล่าง เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 10600 

• อีเมล dpo@ergo.co.th 

• โทรศัพท ์ 02-820-7000 หรือ 1219 

 




