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นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เออร์โกประกันภัย (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เรำ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญในสิทธิควำม
เป็นส่วนตัวของท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จึงจัดท ำนโยบำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบำยฯ”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 รวมถึงกฎหมำยล ำดับรองที่เกี่ยวข้อง และกฎหมำยอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งที่มีผลใช้บังคับ
ในปัจจุบัน และที่จะมีกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมในอนำคต (รวมเรียกว่ำ “กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

นโยบำยฯ ฉบับนี้มุ่งหมำยจะใช้บังคับกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ “กำรประมวลผล”)
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำหรือเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนหรือผู้ประสำนงำนของนิติบุคคลที่
ประสงค์จะเป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจหรือที่เป็นคู่ค้ำทำงธุรกิจของบริษัทฯ ในปัจจุบัน ซึ่งด ำเนินกำรผลิต จัดหำ และ/หรือเข้ำเสนอ
รำคำเพื่อขำยสินค้ำให้แก่บริษัทฯ (Supplier) และ/หรือเป็นผู้ให้บริกำรแก่บริษัทฯ (Service Provider) โดยบริษัทฯ อำจมี
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับท่ำนหรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน ตัวอย่ำงเช่น ท่ำนหรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทนเป็น
ผู้จัดหำสินค้ำหรือให้บริกำรแก่เรำ เป็นตัวแทนในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้แก่เรำ เป็นผู้ให้บริกำร ที่ปรึกษำ ผู้เชี่ยวชำญ หรือมีกำร
ติดต่อสื่อสำรทำงธุรกิจใด ๆ กับเรำ  

นโยบำยฯ ฉบับนี้จะอธิบำยเกี่ยวกับวิธีกำรที่เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งนี้ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพียงเท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใต้วัตถุประสงค์ที่เรำได้แจ้งให้
ท่ำนทรำบเท่ำนั้น และหำกเป็นกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ใดต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน เรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำนก่อน 

บริษัทขอสงวนสิทธิในกำรแก้ไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงนโยบำยฯ ฉบับน้ีในเวลำใด ๆ ก็ตำมเท่ำที่กฎหมำย
ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำตให้กระท ำได้ ท้ังนี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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1. เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกช่องทำงใด 

เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1.  กรณีที่ท่ำนให้ข้อมูลส่วน
บุคคลไว้กับเรำโดยตรง 

• เมื่อท่ำนลงนำมในสัญญำที่เข้ำท ำกับเรำ หรือท ำข้อตกลงเกี่ยวกับกำรจัดหำหรือ
ขำยสินค้ำหรือกำรให้บริกำรกับเรำ 

• เมื่อท่ำนกรอกข้อมูลต่ำง  ๆ ในแบบฟอร์ม ไม่ว่ำในรูปแบบเอกสำรหรือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่ำนทำงช่องทำงอื่นใด 

• เมื่อท่ำนส่งมอบเอกสำรต่ำง ๆ ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรำกฏอยู่ให้แก่เรำ 

• เมื่อท่ำนติดต่อสื่อสำร หรือสอบถำมข้อมูลกับเรำ 

1.2.  กรณีที่ เ รำ ไ ด้ รับข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนจำก
บุคคลภำยนอก 

• เมื่อนำยจ้ำง ตัวแทนหรือผู้ติดต่อประสำนงำนของท่ำนส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
ใหแ้ก่เรำ 

• เมื่อคู่ค้ำทำงธุรกิจอื่นใดของเรำ บริษัทในเครือของเรำ หรือผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ ได้ส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่เรำ 

• ในบำงกรณี เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งสำธำรณะ 
หรือแหล่งข้อมูลทำงกำรค้ำ ไม่ว่ำท่ำนจะเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว
ด้วยตนเอง หรือได้ให้ควำมยินยอมแก่บุคคลใดในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวของท่ำน เช่น เว็บไซต์ หน่วยงำนของรัฐ ข้อมูลที่ค้นหำได้ทำงอินเตอร์เน็ต 
หรือบนสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ  

1.3.  กรณีที่ เรำเก็บรวบรวม
ข้ อมู ลส่ วนบุคคลของ
ท่ำนโดยอัตโนมัติ 

• เมื่อท่ำนติดต่อเรำ ณ สถำนที่ด ำเนินธุรกิจของเรำซึ่งมีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อบันทึกภำพน่ิงและภำพเคลื่อนไหว โปรดดูประกำศกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลส ำหรับกำรใช้กล้องวงจรปิด (Privacy Notice for CCTV) ได้ที่  
www.ergo.co.th 

2. เรำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้ำง 

เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลที่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนให้ไว้
กับเรำโดยตรง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำเก็บรวบรวมจำกท่ำนโดยอัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำได้รับมำจำกบุคคลภำยนอก 
ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

2.1.  ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นำมสกุล วันเดือนปีเกิด อำยุ รูปถ่ำย เพศ สัญชำติ ศำสนำ หมำยเลขบัตร
ประจ ำตัวประชำชน หมำยเลขหนังสือเดินทำง เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร 
อำชีพ ต ำแหน่งงำน สถำนท่ีท ำงำน ประวัติกำรท ำงำน  

2.2.  ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ โทรสำร อีเมล ข้อมูลกำรติดต่อทำงสื่อสังคมออนไลน์  
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2.3.  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงิน เช่น หมำยเลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรำกฏในใบแจ้งหนี้ ใบก ำกับภำษี 
และใบเสร็จรับเงิน รำยละเอียดหรือข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงินอ่ืน ๆ  

2.4.  ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็น
ห ลั ก ฐ ำ น ใ น ก ำ ร ท ำ
ธุรกรรมต่ำง ๆ 

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรำกฏในส ำเนำบัตรประชำชน ส ำเนำหนังสือเดินทำง ส ำเนำ
ทะเบียนบ้ำน ส ำเนำสมุดบัญชีธนำคำร ส ำเนำใบอนุญำตประกอบวิชำชีพต่ำง ๆ 
ส ำเนำหนังสือรับรองบริษัท ส ำเนำใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม ส ำเนำหนังสือ
แต่งตั้งตัวแทนจ ำหน่ำย ส ำเนำใบทะเบียนพำณิชย์ หนังสือมอบอ ำนำจ และ
สัญญำบริกำรหรือสัญญำอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น ๆ  

2.5.  ข้ อมู ล ในกร ณีที่ ท่ ำน
ด ำ เ นิ น ก ำ ร แ ท น นิ ติ
บุคคล 

เช่น ข้อมูลของท่ำนที่ปรำกฏในหนังสือรับรองบริษัท บัญชีรำยชื่อผู้ถือหุ้น หรือเอกสำร
เกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ข้อมูลอื่นใดท่ีเรำร้องขอจำก
นิติบุคคลของท่ำน หรือจำกท่ำนเพื่อใช้ประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กำรให้บริกำร 
หรือกำรด ำเนินกำรอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง  

2.6.  ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกเสียงกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ บันทึกภำพและเสียงผ่ำนกล้องวงจรปิด 
(CCTV)  

3. เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์อะไรบ้ำง 

3.1. เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ (“วัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด”) 

(ก) เพื่อกำรเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน และ/หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมสิทธิหน้ำท่ีที่มีตำม
สัญญำที่เรำเข้ำท ำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 

(ข) เพื่อกำรตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่ำน และ/หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 

(ค) เพื่อกำรตรวจสอบประวัติหรือคุณสมบัติก่อนหรือในระหว่ำงเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำร
แทน และอำจมีกำรตรวจสอบรำยละเอียดดังกล่ำวในระหว่ำงระยะเวลำตำมสัญญำที่เรำเข้ำท ำกับท่ำน หรือนิติ
บุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 

(ง) เพื่อกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และซื้อสินค้ำหรือบริกำรจำกท่ำนหรือนิติบุคคลที่ท่ำนเป็นตัวแทน รวมถึงกำรบริหำรจัดกำร
กำรคัดเลือกคู่ค้ำ กำรยื่นซองข้อเสนองำน กำรยื่นหลักประกันซองข้อเสนองำน กำรตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติ 
และด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของเรำ และกระบวนกำรอื่นใดในลักษณะคล้ำยคลึงกัน 

(จ) เพื่อจัดท ำและบริหำรจัดกำรค ำสั่งซื้อ ข้อตกลง หรือสัญญำระหว่ำงเรำกับท่ำนหรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 
ซึ่งรวมถึงกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ให้แก่ท่ำน ตำมค ำสั่งซื้อ ข้อตกลง หรือสัญญำ
ระหว่ำงเรำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน ด้วยวิธีกำรใด ๆ 

(ฉ) เพื่อกำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับภำยในของเรำ อำทิ กำรเปิดบัญชีคู่ค้ำ (Vendor Account) กำรจัดท ำเอกสำร 
รำยงำนหรือข้อสรุปต่ำง ๆ กำรบันทึกประวัติกำรปฏิบัติงำน 
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(ช) เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรหรือประสำนงำนทำงธุรกิจกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน รวมถึงกำรส่ง
ข่ำวสำรและสื่อประชำสัมพันธ์ใด ๆ ที่ท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทนสนใจหรืออำจเป็นประโยชน์กับ
ท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 

(ซ) เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเรำ อำทิ กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย กฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยภำษีอำกร 
กฎหมำยว่ำด้วยกำรบัญชี กฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

(ฌ) เพื่อด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

(ญ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(ฎ)  เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำมกฎหมำยว่ำด้วย
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมำยว่ำด้ วยกำรประกันวินำศภัย ตำม
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนฯ ซึ่งสำมำรถตรวจดูได้ที่เว็บไซต์ https://www.oic.or.th  

(ฏ) เพื่อดูแลควำมสงบเรียบร้อย ตรวจสอบและสืบสวนเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัย เช่น กำรบุกรุกสถำนท่ี
ท ำกำร อำคำร หรือพ้ืนท่ีของบริษัทฯ กำรเข้ำถึงพื้นที่ท่ีไม่ได้รับอนุญำต กำรโจรกรรม อัคคีภัย กำรก่ออำชญำกรรม
ต่ำง ๆ และเพื่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของบุคลำกรของเรำและบุคคลภำยนอก ณ บริเวณสถำนท่ีประกอบ
ธุรกิจของเรำ รวมทั้งทรัพย์สินและข้อมูลต่ำง ๆ ของเรำ 

(ฐ) เพื่อกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจ และอำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำน
ด ำเนินกำรแทน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดใด ๆ ข้ำงต้น 

(ฑ) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่เรำจะแจ้งให้ท่ำนทรำบ 

3.2. ทั้งนี้ เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดข้ำงต้น ภำยใต้ฐำนทำงกฎหมำย 
ดังต่อไปนี้ 

(ก) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อน
เข้ำท ำสัญญำนั้น 

(ข) เป็นควำมจ ำเป็นของเรำในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงเพื่อให้บรรลุประสงค์เกี่ยวกับ
ประโยชน์ด้ำนสำธำรณสุข หรือประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ 

(ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นนอกเหนือไปจำกเรำ 
เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่ำวมีควำมส ำคัญน้อยกว่ำสิทธิขั้นพื้นฐำนในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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(ง) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของเรำ หรือปฏิบัติหน้ำที่ในกำร
ใช้อ ำนำจรัฐท่ีได้มอบให้แก่เรำ 

(จ) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 

(ฉ) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือ 

(ช) ควำมยินยอมที่ท่ำนได้ให้ไว้กับเรำ เมื่อไม่สำมำรถอำศัยข้อยกเว้นหรืออ้ำงอิงฐำนทำงกฎหมำยตำมกรณีที่ระบุ
ข้ำงต้นนี้ได้ 

3.3. ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด เป็นข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำร
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำหรือมีควำมจ ำเป็นเพื่อเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน  เรำจะ
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำว อย่ำงไรก็ดี หำกท่ำน
ไม่ประสงค์ที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวแก่เรำ อำจมีผลกระทบทำงกฎหมำยหรืออำจท ำให้เรำไม่สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำท่ีภำยใต้สัญญำที่ได้เข้ำท ำกับท่ำน หรือไม่สำมำรถเข้ำท ำสัญญำกับท่ำนได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่ำว เรำอำจมี
ควำมจ ำเป็นต้องปฏิเสธกำรเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน หรือยกเลิกกำรซื้อขำยสินค้ำ หรือกำรให้/กำรรับบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ
ท่ำน ไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน 

3.4. ในกรณีที่เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด เรำจะจัดให้มี
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมีหนังสือไปยัง
ท่ำนเพื่ออธิบำยเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่ำว ทั้งนี้ ท่ำนควรศึกษำนโยบำยหรือประกำศ
เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกับนโยบำยฯ ฉบับน้ี 

4. เรำเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับใครบ้ำง 

4.1. เรำอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดและตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด ให้แก่
บุคคลและหน่วยงำนดังต่อไปน้ี 

(ก) พันธมิตรทำงธุรกิจของเรำ โดยให้หมำยควำมรวมถึงผู้บริหำร กรรมกำร พนักงำน ลูกจ้ำง และ/หรือบุคลำกร
ภำยในของบริษัทดังกล่ำว เท่ำที่เกี่ยวข้องและตำมควำมจ ำเป็นเพื่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

(ข) ตัวแทนประกันวินำศภัย หรือนำยหน้ำประกันวินำศภัยของเรำ 

(ค) ที่ปรึกษำของเรำ เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษำกฎหมำย ทนำยควำม หรือผู้เช่ียวชำญอื่นใด  

(ง) คู่ค้ำทำงธุรกิจ ผู้ให้บริกำร และ/หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำมอบหมำยหรือว่ำจ้ำงให้ท ำหน้ำที่บริหำร
จัดกำร และ/หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ เช่น กำรให้บริกำรช ำระ
เงิน บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริกำรเว็บไซต์ บริกำรเก็บบันทึกข้อมูล บริกำรวิเครำะห์
ข้อมูล บริกำรท ำกำรวิจัย บริกำรท ำกำรตลำด หรือบริกำรอื่นใดที่อำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือเกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินธุรกิจของเรำ 
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(จ) หน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลตำมกฎหมำย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยอ ำนำจตำม
กฎหมำย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อำทิ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กรมสรรพำกร กรมพัฒนำธุรกิจ
กำรค้ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ศำล 

(ฉ) องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันภัย เช่น สมำคมประกันวินำศภัยไทย และสมำคมหรือสมำพันธ์อื่น ๆ ในภำคธุรกิจ
ประกันภัย 

(ช) บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนใดที่ท่ำนให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

4.2. ในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น เรำจะจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหน้ำที่กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด หำกเรำส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ เรำจะด ำเนินกำรเพื่อท ำให้มั่นใจวำ่
ประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำงประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศนั้นมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอหรือเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับยกเวน้
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี้ ในบำงกรณี เรำอำจขอควำมยินยอมของท่ำนส ำหรับกำร
ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ 

4.3. ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น เรำจะด ำเนินกำรภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนด หรือ
วัตถุประสงค์อื่นท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้เท่ำนั้น ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดว่ำต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน เรำ
จะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

5. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1. เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลำเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ และโดยค ำนึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 

(ก) ระยะเวลำตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด (ถ้ำมี)  

(ข) อำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินคดีที่อำจเกิดขึ้นจำกหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำประมวลผล 

(ค) แนวปฏิบัติของเรำ ภำคธุรกิจประกันวินำศภัย และของภำคธุรกิจที่เกี่ยวข้องส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

ทั้งนี้ เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ธุรกรรมหรือนิติสัมพันธ์ระหว่ำง
ท่ำนกับเรำสิ้นสุดลง อย่ำงไรก็ดี เรำอำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเกินกว่ำระยะเวลำดังกล่ำว
หำกกฎหมำยอนุญำตหรือกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจ ำเป็นต่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำยของเรำ 
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5.2. หลังจำกครบก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวข้ำงต้น เรำจะลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวที่ถูกจัดเก็บในระบบของ
เรำ และ/หรือของบุคคลอื่นซึ่งให้บริกำรแก่เรำ (ถ้ำมี) หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัว
ท่ำนได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่เรำสำมำรถเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวได้ต่อไปตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้องก ำหนด  

6. สิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐำนะที่ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนี้ ภำยใต้
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด  
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6.1.  สิทธิในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและขอให้เรำท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวให้แก่ท่ำน ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6.2. 7
.
2 

สิทธิในกำรโอนย้ำย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่ำนมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำน รวมถึงมีสิทธิขอให้เรำส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรำยอื่น หรือตัวท่ำนเอง เว้นแต่
โดยสภำพไม่สำมำรถท ำได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6.3. 7
.
3 

สิทธิในกำรคัดค้ำน
กำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6.4. 7
.
4 

สิทธิในกำรลบข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่ำนอำจขอให้เรำลบ ท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถ
ระบุตัวบุคคลได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6.5. 7
.
5 

สิทธิ ในกำรระงับ
กำรใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำระงับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมที่กฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6.6. 7
.
6 

สิทธิ ในกำรแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคล
ให้ถูกต้อง 

ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หำกข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนนั้นไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

6.7. 7
.
7 

สิทธิที่จะถอนควำม
ยินยอม 

ในกรณีที่เรำอำศัยควำมยินยอมของท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ท่ำนมีสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ไว้กับ
เรำได้ 

6.8. 7
.
8 

สิทธิในกำรยื่นข้อ
ร้องเรียน 

ในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำเรำได้ท ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้ำที่ใด ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตำมระเบียบและวิธีกำรที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคลก ำหนดไว้ 

 

หำกท่ำนประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของท่ำนดังที่ระบุไว้ข้ำงต้นนี้ ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยังเรำตำมรำยละเอียดกำรติดต่อที่
ปรำกฏอยู่ในหัวข้อท่ี 7 (วิธีกำรติดต่อเรำ) ด้ำนล่ำงนี้ 




