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นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เออร์โกประกันภัย (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “บริษัทฯ ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญใน
สิทธิควำมเป็นส่วนตัวของท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ  จึง
จัดท ำนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบำยฯ”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยล ำดับรองที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมำยอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังที่มี
ผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน และที่อำจมีกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมในอนำคต (เรียกรวมกันว่ำ “กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล”) 

นโยบำยฯ ฉบับน้ีมุ่งหมำยจะใช้บังคับกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผย (เรียกรวมกันว่ำ “กำรประมวลผล”)  
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัยของบริษัทฯ ผู้สมัครเป็นตัวแทนประกัน
วินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัยของบริษัทฯ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำว เช่น คู่สมรส และผู้ค้ ำประกัน 

นอกจำกน้ี นโยบำยฯ ฉบับน้ีจะอธิบำยเกี่ยวกับวิธีกำรที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน วัตถุประสงค์ใน
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนในฐำนะ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพียงเท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใต้
วัตถุประสงค์ทีบ่ริษัทฯ ได้แจ้งให้ท่ำนทรำบเท่ำนั้น และหำกเป็นกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดต้องได้รับควำมยนิยอมจำกท่ำน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำน
ก่อน ทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งอำจอยู่ในฐำนะ  

(ก) ตัวแทนประกันวินำศภัย ซึ่งหมำยถึง ผู้ซึ่งบริษัทฯ มอบหมำยให้ท ำกำรชักชวนให้บุคคลท ำสัญญำประกันภัยกับ
บริษัทฯ และในกรณีที่ตัวแทนประกันวินำศภัยเป็นนิติบุคคล บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนหรือผู้ประสำนงำนของนิติบุคคลนั้นด้วย 

(ข) นำยหน้ำประกันวินำศภัย ซึ่งหมำยถึง ผู้ช้ีช่องหรือจัดกำรให้บุคคลท ำสัญญำประกันภัยกับบริษัทฯ โดยกระท ำ
เพื่อบ ำเหน็จเนื่องจำกกำรนั้น และในกรณีที่นำยหน้ำประกันวินำศภัยเป็นนิติบุคคล บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่งเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนหรือผู้ประสำนงำนของนิติบุคคล
นั้นด้วย 

(ค) ผู้สมัครเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย ซึ่งหมำยควำมรวมถึง กรรมกำร ผู้บริหำร 
พนักงำนหรือผู้ประสำนงำนของนิติบุคคลซึ่งสมัครเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย
ด้วย  

(ง) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัย หรือผู้สมัครเป็นตัวแทนประกันวินำศภัย
หรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย เช่น คู่สมรส ผู้ค้ ำประกัน หรือพยำนในเอกสำรที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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2. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกช่องทำงใด 

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้  

 

2.1.  กรณีที่ท่ำนให้ข้อมูลส่วนบุคคลไว้
กับบริษัทฯ โดยตรง หรือผ่ำนทำง
หน้ำเว็บไซต์ของบริษัทฯ  หรือ
ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 

▪ เมื่อท่ำนสมัครเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย
ของบริษัทฯ รวมถึงเข้ำท ำสัญญำตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำ
ประกันวินำศภัย สัญญำจ้ำงกำรให้บริกำร สัญญำค้ ำประกันตัวแทนประกนั
วินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย และ/หรือข้อตกลงหรือสัญญำอื่น 
ๆ กับบริษัทฯ 

▪ เมื่อท่ำนกรอกข้อมูลลงใน ลงนำมใน และ/หรือส่งมอบใบสมัครเป็นตวัแทน
ประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย ใบค ำขอค้ ำประกันตัวแทน
ประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย หนังสือขอยกเลิกกำรค้ ำ
ประกัน และ/หรือแบบฟอร์มหรือเอกสำรใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแทน
ประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย ตลอดจนเอกสำรประกอบ
ต่ำง ๆ เพื่อกำรพิจำรณำ ตรวจสอบหรือกำรอนุมัติของบริษัทฯ  

▪ เมื่อท่ำนติดต่อสื่อสำรกับบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำรในรูปแบบลำย
ลักษณ์อักษร วำจำ โทรศัพท์ หรือทำงอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล ข้อควำมสั้น (SMS) โทรสำร) โดยไม่
ค ำนึงว่ำฝ่ำยใดจะเป็นผู้ติดต่ออีกฝ่ำยหนึ่งก่อน 

▪ เมื่อท่ำนด ำเนินกำรเรียกร้องหรือร้องขอให้บริษัทฯ ท ำกำรติดต่อท่ำนกลับ 
เพื่อด ำเนินกำรตำมที่ท่ำนร้องขอ เช่น กำรขอข้อมูล กำรร้องเรียน หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น ๆ 

▪ เมื่อท่ำนมีค ำร้องขอให้มีกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงข้อมูลของ
ท่ำน  

▪ เมื่อท่ำนเข้ำร่วมในกิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด กิจกรรมแบบส ำรวจ 
โครงกำรหรืองำนอีเว้นท์ต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นโดยหรือในนำมของบริษัทฯ  และ/
หรือบุคลำกรและคู่ค้ำของบริษัทฯ  

2.2.  กรณีทีบ่ริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก 

▪ เมื่อบุคคลซึ่งเป็นผู้สมัครเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกัน
วินำศภัย ตัวแทนประกันวินำศภัย หรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย แจ้งหรือ
ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบริษัทฯ 

▪ เมื่อบริษัทคู่ค้ำหรือพันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของ
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ท่ำนให้กับบริษัทฯ  

▪ บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งสำธำรณะ
หรือแหล่งข้อมูลทำงกำรค้ำ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยอื่น สมำคมประกันวินำศภัย สมำคมหรือสมำพันธ์ของธุรกิจที่
เ กี่ ย วข้ องกับกำรประกันภั ย  หน่ วยงำนของรั ฐ  เ ช่น  ส ำนั กงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
หรือแหล่งข้อมูลที่ค้นหำได้ทำงอินเตอร์เน็ตหรอืบนสื่อสังคมออนไลน์ตำ่ง ๆ  

2.3.  กรณีทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนโดยอัตโนมัติ 

▪ เมื่อท่ำนเข้ำชม และ/หรือใช้บริกำรเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือบริกำร
ออนไลน์ต่ำง ๆ ของบริษัทฯ  ที่มีกำรใช้คุกกี้หรือเทคโนโลยีที่มีลักษณะ
คล้ำยคลึงกัน (ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูนโยบำยกำรใช้คุกกี้ได้ที่ 
www.ergo.co.th) 

▪ เมื่อท่ำนเข้ำใช้บริกำรของบริษัทฯ  หรือติดต่อบริษัทฯ  ณ สถำนท่ีประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งมีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อบันทึกภำพนิ่ง
และภำพเคลื่อนไหว (ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูประกำศกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับกำรใช้กล้องวงจรปิด (Privacy Notice 
for CCTV) ได้ที่ www.ergo.co.th) 

3. บริษัทฯ เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้ำง 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นข้อมูลที่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ท่ำนให้ไว้กับบริษัทฯ โดยตรงหรือผ่ำนตัวแทนหรือนำยหน้ำของบริษัทฯ  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนให้ไว้ผ่ำนทำงหน้ำ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจำกท่ำนโดย
อัตโนมัติ หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้รับมำจำกบุคคลภำยนอก ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นำมสกุล หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน หมำยเลขบัตรข้ำรำชกำร  
วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล รำยละเอียดข้อมูลกำรติดต่อ 
อำยุ เพศ รูปถ่ำย ลำยมือช่ือ สัญชำติ เช้ือชำติ ศำสนำ สถำนภำพสมรส 
ข้อมูลของบุคคลในครอบครัว (เช่น คู่สมรส อำชีพ ต ำแหน่งงำนของคู่สมรส 
สถำนท่ีท ำงำนของคู่สมรส จ ำนวนบุตร) 

3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ
กำรศึกษำ 

เช่น ประวัติกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ ช่ือสถำนท่ีศึกษำ 
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3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำงำน เช่น อำชีพ ต ำแหน่ง สถำนที่ท ำงำน อำยุงำน รำยได้ เลขที่ใบอนุญำตตัวแทน
ประกันวินำศภัย เลขที่ใบอนุญำตนำยหน้ำประกันวินำศภัย  วันออก
ใบอนุญำต วันสิ้นสุดใบอนุญำต รำยละเอียดหน่วยงำนต้นสังกัด ต ำแหน่ง 
สำยกำรบังคับบัญชำ และข้อตกลงและเง่ือนไขของกำรเป็นตัวแทนประกัน
วินำศภัย/นำยหน้ำประกันวินำศภัย 

3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รำงวัลที่เคยได้รับ ประวัติกำรถูกร้องเรียน 
บันทึกกำรสอบสวน กำรถูกพักสัญญำตัวแทนประกันวินำศภัย/นำยหน้ำ
ประกันวินำศภัย และโทษทำงวินัย รวมถึงกำรตรวจสอบและกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง 

3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงิน เช่น รำยได้ แหล่งที่มำของรำยได้ เงินเดือน ค่ำจ้ำง หมำยเลขบัญชีธนำคำร 
รำยงำนกำรเคลื่อนไหวทำงบัญชี สถำนภำพทำงกำรเงิน หมำยเลขบัตร
เครดิต /เดบิต ข้อมูลกำรใช้บัตรเครดิต/เดบิต ประวัติเกี่ยวกับบัตรเครดิตหรอื
สินเช่ือส่วนบุคคล รำยละเอียดเกี่ยวกับสินเช่ือและค่ำใช้จ่ำย รำยละเอียด
หรือข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงิน 

3.6 ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์
และค่ำตอบแทน 

เช่น รำยละเอียดเกี่ยวกับค่ำบ ำเหน็จ และ/หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ท่ำนได้รับ 
เลขบัญชีธนำคำร กองทุนประกันสังคม ข้อมูลทำงภำษี ข้อมูลของ
บุคคลภำยนอกผู้ได้รับผลประโยชน์ 

3.7 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน เช่น รำยละเอียดของทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน เช่น เลขที่โฉนด ที่ตั้งของที่ดิน 
และจ ำนวนเนื้อท่ี 

3.8 ข้อมูลในกรณีที่ท่ำน
ด ำเนินกำรแทนนิติบุคคล 

เช่น ข้อมูลของท่ำนที่ปรำกฏในหนังสือรับรองบริษัท บัญชีรำยช่ือผู้ถือหุ้น  หรือ
เอกสำรเกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ข้อมูลอื่นใดที่
เรำร้องขอจำกนิติบุคคลของท่ำน หรือจำกท่ำนเพื่อใช้ประกอบกำรเข้ำท ำ
สัญญำ กำรให้บริกำร หรือกำรด ำเนินกำรอื่นใดที่เกี่ยวข้อง  

3.9 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติกำร
ถูกด ำเนินคดีควำม 

เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเกี่ยวกับกำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ 
ทำงปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอื่น ๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และ
ค ำสั่งศำลที่เกี่ยวข้อง 

3.10 ข้อมูลด้ำนเทคนิค เช่น ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และระบบต่ำง ๆ ของบริษัทฯ  
ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log) ข้อมูลจำกกำรบันทึกกำรใช้งำน เช่น 
ตัวระบุอุปกรณ์ หมำยเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจ ำตัว
อุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่ำยมือถือ ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ข้อมูล
ต ำแหน่งที่ตั้งทำงภูมิศำสตร์ ประเภทของเบรำว์เซอร์ (Browser) ข้อมูล
บันทึกกำรเข้ำออกระบบ ข้อมูลเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งำนเข้ำถึงก่อนและหลัง 
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(Referring Website) ข้อมูลบันทึกประวัติกำรใช้ระบบ ข้อมูลบันทึกกำรเข้ำ
สู่ระบบ (Login Log) ข้อมูลรำยกำรกำรท ำธุรกรรม (Transaction Log) 
พฤติกรรมกำรใช้งำน (Customer Behavior) สถิติกำรเข้ำระบบ เวลำที่
เยี่ยมชมระบบ (Access Time) ข้อมูลที่ท่ำนค้นหำ กำรใช้ฟังก์ชันต่ำง ๆ ใน
ระบบ และข้อมูลที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมผ่ำนคุกกี้  (Cookies) หรือ
เทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ำยกัน 

3.11 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวผ่ำนกล้องวงจรปิด (CCTV) บันทึกเสียง
กำรสนทนำ 

ในกรณีทีบ่ริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของ
ท่ำนและเป็นกรณีที่กฎหมำยก ำหนดให้บริษัทฯ ต้องขอควำมยินยอมจำกท่ำน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลต่อเมื่อได้รับ
ควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำนแล้ว โดยท่ำนมีสิทธิเลือกที่จะไม่ให้ควำมยินยอมแก่บริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนก็ได้ อย่ำงไรก็ดี กำรที่ท่ำนเลือกที่จะไม่ให้ควำมยินยอมแก่บริษัทฯ ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวดังกล่ำวอำจเป็นอุปสรรคต่อควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำง
บริษัทฯ กับท่ำน หรือต่อกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ต่อท่ำน หรือต่อกำรตอบสนองต่อข้อร้องขออื่น ๆ ของท่ำนได้  

นอกจำกนี้ ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ก่อนวันที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปตำมวัตถุประสงค์เดิมใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ท้ังนี้ ในกรณีที่บริษัทฯ อำศัยฐำนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนและท่ำนไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป ท่ำนมีสิทธิ
ในกำรถอนควำมยินยอมได้โดยกำรแจ้งควำมประสงค์ของท่ำนมำยังบริษัทฯ ตำมรำยละเอียดกำรติดต่อในข้อ 9 (วิธีกำร
ติดต่อบริษัทฯ) ด้ำนล่ำงนี้ 

4. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์อะไรบ้ำง 

4.1. บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อวัตถุประสงคต์่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ (“วัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด”)  

(ก) เพื่อกำรตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่ำน และ/หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน 

(ข) เพื่อกำรตรวจสอบประวัติก่อนและระหว่ำงเข้ำท ำสญัญำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน และอำจมี
กำรตรวจสอบรำยละเอียดดังกล่ำวในระหว่ำงระยะเวลำตำมสัญญำที่เรำเข้ำท ำกับท่ำน หรือนิติบุคคลที่ท่ำน
ด ำเนินกำรแทน 

(ค) เพื่อพิจำรณำเข้ำท ำสัญญำตัวแทนประกันวินำศภัย/นำยหน้ำประกันวินำศภัย สัญญำจ้ำงกำรให้บริกำร สัญญำ
ค้ ำประกันตัวแทนประกันวินำศภัย/นำยหน้ำประกันวินำศภัย หรือสัญญำอื่น ๆ กับท่ำน หรือเพื่อปฏิบัติหน้ำท่ี
ตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำกับบริษัทฯ  
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(ง) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำร
วำงแผนก ำลังคน กำรจ่ำยผลประโยชน์ ค่ำตอบแทน กำรคิดค่ำตอบแทนท่ีจูงใจ ข้อเสนอ รำงวัล กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรรำยงำนหรือตรวจสอบภำยใน กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรแข่งขันกำรขำยต่ำง ๆ กำร
ติดต่อสื่อสำร กำรประกำศ กำรท ำแบบส ำรวจ สถิติ ตรวจสอบข้อร้องเรียนและประเด็นของกำรประพฤติตัวไม่
เหมำะสม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรทำงวินัย กำรตรวจสอบข้อมูลของท่ำนทำงกฎหมำย ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำน กำรร้องขอข้อมูลใด ๆ โดยหน่วยงำนของรัฐไม่ว่ำเพื่อเหตุใด ตลอดจนเพื่อกำรประกอบกิจกำร
ของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงจัดท ำบันทึกข้อมูลตัวแทน กำรท ำประกัน กำรตรวจสอบกำรอ้ำงอิง
และประวัติโดยสมำชิกใด ๆ ของกลุ่มบริษัทหรือบุคคลอื่น กำรหลีกเลี่ยงกำรขัดกันของผลประโยชน์ หรือ
หลีกเลี่ยงแนวโน้มที่จะเกิดกำรขัดกันของผลประโยชน์ และกำรตรวจสอบโดยสมำชิกใด ๆ ของกลุ่มบริษัท 
นอกจำกน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนยังอำจจะถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่ใช้
บังคับ และกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแลตำมกฎหมำยทั้งในและนอกประเทศ แล้วแต่กรณี 

(จ) เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขันกันสร้ำงผลงำนหรือสร้ำงแรงจูงใจ หรือเพื่อ
ส่งเสริมกำรขำย และ/หรือกำรเสนอผลิตภัณฑ์ของเรำ 

(ฉ) เพื่อกำรสืบสวนหรือตรวจสอบกำรกระท ำท่ีเกี่ยวกับกำรฉ้อโกง กำรปกปิดข้อควำมจริง และกำรกระท ำควำมผิด
อื่น ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำควำมผิดจริงหรือกำรกระท ำท่ีสงสัยว่ำจะเป็นกำรกระท ำควำมผิด  

(ช) เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบริษัทฯ กับท่ำน ซึ่งรวมถึงกำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรและข้อมูลอื่น ๆ 
เกี่ยวกับกำรเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย เพื่อกำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิค
เกี่ยวกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ  หรือกำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะมีขึ้นต่อ
นโยบำยฯ ฉบับนี้ในอนำคต 

(ซ) เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับและเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ  อำทิ กฎหมำยว่ำด้วยกำร
ประกันวินำศภัย กฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยว่ำด้วยภำษีอำกร กฎหมำย
ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

(ฌ) เพื่อด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

(ญ) เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย 
ตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำนฯ ซึ่งสำมำรถตรวจดูได้ที่เว็บไซต์ https://www.oic.or.th  

(ฎ) เพื่อกำรท ำวิจัยหรือกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์และบริกำรของเรำ 

(ฏ) เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกข้ึน
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
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(ฐ) เพื่อดูแลควำมสงบเรียบร้อย ตรวจสอบและสืบสวนเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัย เช่น กำรบุกรุก
สถำนที่ท ำกำร อำคำร หรือพื้นที่ของบริษัทฯ กำรเข้ำถึงพื้นที่ที่ไม่ได้รับอนุญำต กำรโจรกรรม อัคคีภัย กำรก่อ
อำชญำกรรมต่ำง ๆ และเพื่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของบุคลำกรของบริษัทฯ และบุคคลภำยนอก ณ 
บริเวณสถำนท่ีประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  รวมทั้งทรัพย์สินและข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัทฯ  

(ฑ) เพื่อกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ท่ีจ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจ และอำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดใด ๆ ข้ำงต้น 

(ฒ) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ท่ีบริษัทฯ แจ้งให้ท่ำนทรำบ ณ เวลำที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

4.2. ทั้งนี้ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดข้ำงต้น ภำยใต้ฐำนทำง
กฎหมำยดังต่อไปนี้ 

(ก) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อน
เข้ำท ำสัญญำนั้น 

(ข) เป็นควำมจ ำเป็นของบริษัทฯ ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

(ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ  หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นนอกเหนือไปจำก
บริษัทฯ  

(ง) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของบริษัทฯ  หรือปฏิบัติ
หน้ำท่ีในกำรใช้อ ำนำจรัฐท่ีได้มอบให้แก่บริษัทฯ  

(จ) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือกำรยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

(ฉ) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 

(ช) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภำพของท่ำน หรือ 

(ซ) ควำมยินยอมที่ท่ำนได้ให้ไว้กับบริษัทฯ  เมื่อไม่สำมำรถอำศัยข้อยกเว้นหรืออ้ำงอิงฐำนทำงกฎหมำยตำมกรณีที่
ระบุข้ำงต้น 

4.3. เนื่องจำกข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด ในส่วนท่ีมีควำมเกี่ยวเนื่อง
กับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือมีควำมจ ำเป็นเพื่อเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน (หรือนิติบุคคลที่ท่ำนด ำเนินกำรแทน) เป็น
ข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำว หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวแก่เรำ อำจมีผลกระทบทำง
กฎหมำย หรือเรำอำจจะไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้สัญญำที่ได้เข้ำท ำกับท่ำนได้ ในกรณีดังกล่ำว เรำอำจมีควำม
จ ำเป็นต้องปฏิเสธกำรเข้ำท ำสัญญำกับท่ำนได้ 
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4.4. ในกรณีทีบ่ริษัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด บริษัทฯ จะ
จัดให้มีนโยบำยหรือประกำศเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมีหนังสือไปยังท่ำนเพื่ออธิบำย
เกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่ำว ทั้งนี้ ท่ำนควรศึกษำนโยบำยหรือประกำศเพิ่มเติมที่
เกี่ยวข้องร่วมกับนโยบำยฯ ฉบับน้ี 

5. บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับใครบ้ำง 

5.1. บริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดและตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด 
ให้แก่บุคคลและหน่วยงำนดังต่อไปนี้ 

(ก) ผู้เข้ำท ำธุรกรรม หรือจะเข้ำท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจเป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรม
ดังกล่ำว 

(ข) ตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัยของบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดกำรแข่งขันกันสร้ำงผลงำนหรือสร้ำงแรงจูงใจ 

(ค) ผู้ให้ค ำปรึกษำของบริษัทฯ  ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชำชีพ อำทิ ทนำยควำม แพทย์ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ 
หรือผู้เช่ียวชำญ ภำยในหรือภำยนอกของเรำ 

(ง) ผู้ให้บริกำรใด ๆ หรือตัวแทนผู้ให้บริกำร (รวมไปถึงผู้ให้บริกำรช่วง) ของบริษัทฯ  

(จ) องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันภัย เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) สมำคมประกันวินำศภัย และสมำคมหรือสมำพันธ์อ่ืน ๆ ในภำคธุรกิจประกันภัย  

(ฉ) หน่วยงำนของรัฐใด ๆ ทำงด้ำนภำษี กฎเกณฑ์ หรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจเหนือเรำ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มี
กำรร้องขอให้เปิดเผยเพื่อผลประโยชน์ของเรำหรือเปิดเผยเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 

(ช) บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนใดที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

(ซ) บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ท่ำนให้ควำมยินยอมส ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ
หน่วยงำนนั้น ๆ 

5.2. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะด ำเนินกำรภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดข้ำงต้น หรือ
วัตถุประสงค์อื่นที่กฎหมำยก ำหนดให้กระท ำได้เท่ำนั้น ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดว่ำต้องได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน 
บริษัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

5.3. ในกรณีที่บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหน้ำที่กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมที่
กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 
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5.4. ในกรณีที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ  บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อท ำให้แน่ใจว่ำ
ประเทศปลำยทำง องค์กรระหว่ำงประเทศ หรือผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศนั้นมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เพียงพอ  ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจขอควำมยินยอมของท่ำนส ำหรับกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยัง
ต่ำงประเทศ ท้ังนี ้ตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

6. ระยะเวลำเก็บรักษำข้อมลูส่วนบคุคล 

6.1. บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำรเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลำเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปโดยขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ นอกจำกนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นระยะเวลำตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด (ถ้ำมี) โดยค ำนึงถึงอำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำร
ด ำเนินคดีที่อำจเกิดขึ้นจำกหรือเกี่ยวข้องกับเอกสำรหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรำยกำร และโดย
ค ำนึงถึงแนวปฏิบัติทำงธุรกิจส ำหรับแต่ละประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส ำคัญ 

6.2. ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกิน [10] ปี นับแต่วันที่ธุรกรรมระหว่ำงท่ำนกับ
บริษัทฯ สิ้นสุดลง อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเกินกว่ำที่ก ำหนดหำก
กฎหมำยอนุญำต 

6.3. หลังจำกระยะเวลำดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯ จะท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเช่นว่ำนั้นจำกกำรจัดเก็บหรือจำกระบบของ
บริษัทฯ  หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวท่ำนได้ โดยอำจไม่มีกำรแจ้งให้ท่ำนทรำบ
ล่วงหน้ำ 

7. สิทธิต่ำง ๆ ของท่ำนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในฐำนะที่ท่ำนเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนี้ 
ภำยใต้หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด  

7.1.  สิทธิในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและขอให้บริษัทฯ ท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวให้แก่ท่ำน หรือขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวท่ีตนไม่ได้ให้ควำม
ยินยอม ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.2. 7
.
2 

สิทธิในกำรโอนย้ำย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

ท่ำนมีสิทธิที่จะขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่ำน รวมถึงมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรำยอื่น หรือตัวท่ำนเอง เว้นแต่โดย
สภำพไม่สำมำรถท ำได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.3. 7
.
สิทธิในกำรคัดค้ำน
กำรประมวลผล

ท่ำนมีสิทธิขอคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 
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3 ข้อมูลส่วนบุคคล  

7.4. 7
.
4 

สิทธิในกำรลบข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่ำนอำจขอให้บริษัทฯ ลบ ท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถ
ระบุตัวบุคคลได้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.5. 7
.
5 

สิทธิ ในกำรระงับ
กำรใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

7.6. 7
.
6 

สิทธิ ในกำรแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคล
ให้ถูกต้อง 

ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หำกข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนนั้นไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 

7.7. 7
.
7 

สิทธิที่จะถอนควำม
ยินยอม 

ในกรณีที่บริษัทฯ อำศัยควำมยินยอมของท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำน
มีสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ไว้กับบริษัทฯ ได้ 
เว้นแต่มีข้อจ ำกัดสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมโดยกฎหมำยหรือสัญญำที่ให้ประโยชน์แก่เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

7.8. 7
.
8 

สิทธิในกำรยื่นข้อ
ร้องเรียน 

ในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำบริษัทฯ ได้ท ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้ำที่ใด ๆ ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ ตำมระเบียบและวิธีกำรที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดไว้ 

 หำกท่ำนประสงค์ที่จะขอใช้สิทธิของท่ำนดังที่ระบุไว้ข้ำงต้นนี้ ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยังบริษัทฯ ตำมรำยละเอียดกำร
ติดต่อที่ปรำกฏอยู่ในหัวข้อที่ 9 (วิธีกำรติดต่อบริษัทฯ) ด้ำนล่ำงนี้ และบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบค ำร้องขอใช้
สิทธิของท่ำน ซึ่งท่ำนอำจต้องส่งข้อมูลและเอกสำรที่เกี่ยวข้องให้แก่บริษัทฯ  เพื่อประกอบกำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำร
ตำมค ำร้องขอใช้สิทธิดังกล่ำว ท้ังนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำนและด ำเนินกำร
ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด 

8. ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเชิงเทคนิคและเชิงบริหำรจัดกำรที่
เหมำะสม เพื่อท ำให้มั่นใจว่ำระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่
ก ำหนดภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

  




