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ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลส าหรบัการใช้กล้องวงจรปิด (Privacy Notice for CCTV) 

บรษิัท เออร์โกประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)  (“บริษทัฯ” หรอื “เรา”) ตระหนักถงึควำมส ำคญัใน
สทิธคิวำมเป็นส่วนตวัของท่ำนเป็นอย่ำงยิง่และถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดัเกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บรษิทัฯ 
จงึจดัท ำประกำศกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส ำหรบักำรใชก้ลอ้งวงจรปิด (“ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฯ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่อเป็นกำรปฏบิตัติำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถงึกฎหมำยล ำดบัรองที่
เกีย่วขอ้ง และกฎหมำยอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้ทีม่ผีลใชบ้งัคบัในปัจจุบนั และทีจ่ะมกีำร
แกไ้ขหรอืเพิม่เตมิในอนำคต (รวมเรยีกว่ำ “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

ประกำศกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ฉบบันี้จะอธบิำยเกีย่วกบัวธิกีำรทีเ่รำเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่ำนและเพื่อแจง้ใหท้่ำนทรำบถงึวตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วน
บุคคล ระยะเวลำในกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคล ตลอดจนสทิธต่ิำง ๆ ของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ 
บรษิทัขอสงวนสทิธใินกำรแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง หรอืปรบัปรุงประกำศกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ ฉบบันี้ใน
เวลำใด ๆ กต็ำมเท่ำที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำตให้กระท ำได้ ทัง้นี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำ
รำยละเอยีดไดด้งัต่อไปนี้ 

1. เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลใดบา้ง 

เรำจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว ของท่ำนทีบ่นัทกึไดจ้ำกกลอ้งวงจรปิด เมื่อท่ำนเดนิผ่ำนหรอื
เขำ้มำยงัสถำนทีท่ ำกำร อำคำร หรอืพืน้ทีข่องเรำ ซึง่เป็นบรเิวณทีม่กีำรตดิตัง้และใชก้ลอ้งวงจรปิด 

2. เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร 

เรำอำจใช้ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวที่บนัทึกได้จำกกล้องวงจรปิดเพื่อวตัถุประสงค์ต่ำง ๆ (“วตัถปุระสงคท่ี์
ก าหนด”) ดงัต่อไปนี้ 

• เพื่อควบคุมกำรเขำ้ถึงสถำนที่ท ำกำร อำคำร และพื้นที่ของเรำ และเพื่อท ำให้มัน่ใจว่ำสถำนที่ท ำกำร 
อำคำร และพืน้ทีข่องเรำได้รบักำรดูแลรกัษำควำมปลอดภยั อกีทัง้ เพื่อใหพ้นักงำนของเรำ ผูม้ำตดิต่อ
บรษิทัฯ หรอืบุคคลทัว่ไป ตลอดจนทรพัยส์นิและขอ้มูลต่ำง ๆ ทีต่ัง้อยู่หรอืจดัเกบ็ภำยในสถำนทีท่ ำกำร 
อำคำร และพืน้ทีข่องเรำไดร้บักำรดแูลรกัษำควำมปลอดภยัอย่ำงทัว่ถงึ 

• เพื่อเฝ้ำสงัเกตและตรวจตรำกำรเขำ้ถึงสถำนที่ท ำกำร อำคำร และพื้นที่ต่ำง ๆ ตลอดจนพื้นที่ที่มกีำร
รกัษำควำมปลอดภยัอย่ำงเคร่งครดัหรอืพืน้ทีท่ีม่กีำรวำงโครงสรำ้งพืน้ฐำนเกีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ
หรอืขอ้มูลเชงิปฏบิตักิำรของเรำ ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีจ่ ำกดักำรเขำ้ถงึโดยจะเขำ้ถงึไดเ้ฉพำะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำต
เท่ำนัน้ 

• เพื่อดแูลควำมสงบเรยีบรอ้ย ป้องกนั ตรวจสอบ และสบืสวนเหตุกำรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยั เช่น 
กำรบุกรุกสถำนทีท่ ำกำร อำคำร หรอืพืน้ทีข่องบรษิทัฯ กำรเขำ้ถงึพืน้ทีท่ีไ่ม่ไดร้บัอนุญำต กำรโจรกรรม 
อคัคภียั กำรก่ออำชญำกรรมต่ำง ๆ  

• เพื่อด ำเนินกำรตำมประกำศและ/หรอืค ำสัง่โดยชอบด้วยกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัและเจำ้หน้ำที่ที่
เกีย่วขอ้ง  

• เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏบิตัิตำมหรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำม
กฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย 
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3. เราใช้ฐานทางกฎหมายใดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

เรำอำจใชข้อ้มลูภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวทีบ่นัทกึไดจ้ำกกลอ้งวงจรปิดเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดภำยใต้ฐำนทำง
กฎหมำยดงัต่อไปนี้ 

• เป็นควำมจ ำเป็นของเรำในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีงเพื่อให้บรรลุประสงค์
เกีย่วกบัประโยชน์ดำ้นสำธำรณสขุ หรอืประโยชน์สำธำรณะทีส่ ำคญั  

• เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ  หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
นอกเหนือไปจำกเรำ 

• เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสขุภำพของบุคคล 

• เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัิหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของเรำ  หรอืปฏบิตัิ
หน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้ก่เรำ  

• เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏบิตัิตำมหรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกร้องตำม
กฎหมำย หรอืกำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอื 

• ควำมยนิยอมทีท่่ำนไดใ้หไ้วก้บัเรำ เมื่อไม่สำมำรถอำศยัขอ้ยกเวน้หรอือำ้งองิฐำนทำงกฎหมำยตำมกรณีที่ระบุ
ขำ้งตน้นี้ได ้

4. บุคคลใดบ้างท่ีสามารถเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได ้

บุคคลที่สำมำรถเขำ้ถงึและใชข้อ้มูลภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวทีบ่นัทกึได้จำกกล้องวงจรปิด เพื่อวตัถุประสงคท์ี่
ก ำหนดนัน้ มดีงัต่อไปนี้  

• บุคลำกรภำยในของบรษิทัฯ เท่ำทีเ่กีย่วขอ้งและตำมควำมจ ำเป็นเพื่อกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่ำน  

ทัง้นี้ กำรเขำ้ถงึขอ้มูลทีบ่นัทกึโดยกลอ้งวงจรปิดนัน้จะเป็นไปอย่ำงจ ำกดัทีสุ่ด และบุคคลทีไ่ม่มสี่วนเกีย่วขอ้งจะไม่
สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลดงักล่ำวได ้หำกไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก[ผูจ้ดักำรแผนกธุรกำรขึน้ไป]ของบรษิัทฯ 
ก่อน 

นอกจำกนี้ เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูทีบ่นัทกึไดจ้ำกกลอ้งวงจรปิดภำยใตว้ตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดและตำมหลกัเกณฑ์
ทีก่ฎหมำยก ำหนด ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงำนดงัต่อไปนี้ 

• เจำ้หน้ำทีต่ ำรวจ หน่วยงำนของรฐัทีม่หีน้ำทีก่ ำกบัดูแลตำมกฎหมำย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่น
บุคคลโดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย หรอืทีไ่ดร้บัอนุญำต
ตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง (“เจ้าหน้าท่ีของรฐั”)  

• พนักงำนของบริษัทฯ ผู้มำติดต่อบริษัทฯ หรือบุคคลทัว่ไปที่มีควำมจ ำเป็นต้องสืบสวนเหตุกำรณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยัภำยในสถำนทีท่ ำกำร อำคำร และพืน้ทีต่่ำง ๆ ของบรษิทัฯ หรอืจ ำเป็นต้อง
ใชข้อ้มลูจำกกลอ้งวงจรปิดของบรษิทัฯ เป็นพยำนหลกัฐำนส ำหรบัเหตุกำรณ์ดงักล่ำว และ 

• บุคคลหรอืหน่วยงำนอื่นใดทีท่่ำนใหค้วำมยนิยอมในกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน 
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5. เราจะเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 

ขอ้มูลภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวทีบ่นัทกึไดจ้ำกกลอ้งวงจรปิดนัน้จะถูกเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลำไม่เกนิ 30 วนั  และ
เมื่อพน้ก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำวแลว้ ขอ้มูลดงักล่ำวจะถูกลบออกจำกระบบของเรำโดยอตัโนมตั ิอย่ำงไรกด็ ี เรำอำจ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้นำนกว่ำระยะเวลำดงักล่ำวตำมที่จ ำเป็น และ/หรอืเท่ำที่ได้รบัอนุญำตตำม
กฎหมำย โดยเมื่อหมดควำมจ ำเป็นในกำรเกบ็รกัษำขอ้มูลนัน้แลว้ เรำจะลบขอ้มูลดงักล่ำวออกจำกระบบของเรำโดย
ทนัท ี 

6. การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล  

เรำจะเกบ็ขอ้มลูภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวทีบ่นัทกึไดจ้ำกกลอ้งวงจรปิดไวใ้นสภำพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัซึง่สำมำรถ
เขำ้ถงึไดโ้ดยบุคลำกรของเรำหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญำตและมเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมำยในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูดงักล่ำวได้
เท่ำนัน้ นอกจำกนี้ โปรดมัน่ใจได้ว่ำ เรำได้น ำเทคโนโลยแีละมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัต่ำง ๆ มำใช้เพื่อ
ป้องกนักำรสญูหำย กำรเขำ้ถงึ กำรใช ้กำรเปลีย่นแปลง กำรแกไ้ข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มอี ำนำจ
หรอืโดยขดัต่อกฎหมำย และเรำจะทบทวนมำตรกำรดงักล่ำวเมื่อมคีวำมจ ำเป็น หรอืเมื่อเทคโนโลยีทีเ่รำใชอ้ยู่นัน้มกีำร
เปลีย่นแปลงไป 

7. ท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิอะไรบ้าง 

ในฐำนะทีท่่ำนเป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท่ำนมสีทิธต่ิำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนดงัต่อไปนี้ 
ภำยใตห้ลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงื่อนไขตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด  

7.1.  สิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนและขอใหเ้รำท ำส ำเนำขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่ำวใหแ้ก่ท่ำน หรอืขอใหเ้ปิดเผยถงึกำรไดม้ำซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว
ที่ตนไม่ได้ให้ควำมยินยอม ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 

7.2.  สิ ท ธิ ใ น ก า ร
โ อนย้ า ยข้ อมู ล
ส่วนบุคคล 

 

ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัท่ำน รวมถงึมสีทิธขิอใหเ้รำสง่หรอืโอน
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำนไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรำยอื่น หรอืตวัท่ำนเอง เวน้
แต่โดยสภำพไม่สำมำรถท ำได้ ตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 

7.3.  สิ ท ธิ ใ น ก า ร
คั ด ค้ า น ก า ร
ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ ตำมทีก่ฎหมำยว่ำ
ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 

7.4.  สิ ท ธิ ใ นก า รลบ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนอำจขอให้เรำลบ ท ำลำยหรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่
สำมำรถระบุตวับุคคลได ้ตำมทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 

7.5.  สิทธิในการระงับ
การใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่ำนมสีทิธขิอใหเ้รำระงบักำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่ำน ตำมทีก่ฎหมำยวำ่
ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก ำหนด 




