
 

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการของธุรกิจประกันวินาศภัย 

การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
1. การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันวินาศภัย และ   

การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านช่องทางต่างๆ 
ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์
วิธีการออกและเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัยและการด าเนินการของ
ตัวแทนประกันวินาศภัยนายหน้าประกันวินาศภัยและ
ธนาคารและแนวปฏิบัติที่ออกตามประกาศดังกล่าว
โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

-  สามารถแจ้งให้ทราบท่ีมาของการได้รับข้อมูลลูกค้า 

-  อธิบายหลักการเปิดเผยข้อความจริงในใบค าขอเอา 
ประกันภัยและผลที่จะเกิดขึ้นหากลูกค้ามีการแถลง 
ข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงอันเป็น 
สาระส าคัญ 

-  แจ้งสิทธิในการยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย ระยะเวลา 
ที่จะได้รับกรมธรรม์ประกันภัย หรือการติดต่อจาก บริษัท
เกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย 

บริษัทจะก าหนดหลักเกณฑ์ให้ตัวแทน/นายหน้าของ บริษัท 
ด าเนินการแจ้งให้ผู้ขอเอาประกันภัยทราบตั้งแต่ การเสนอ
ขายกรมธรรม์ประกันภัย จนถึงส่งการมอบ กรมธรรม์
ประกันภัย 

การรับประกันภัย และการให้บริการหลังการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 
1. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพย์ที่ 

ขอเอาประกันภั ย การแจ้ งผลการพิจารณารับ
ประกันภัย 

 

ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)  ภายใน 3 วันท าการ 
นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารและข้อมลูครบถ้วน 

ข. การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) ภายใน 7 วันท าการ 
นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารและข้อมลูครบถ้วน 

 
2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย 

ก. การประกันรถยนต์ (Motor) 
ข. การประกันท่ัวไป (Non – Motor) 

 
 
 

ภายใน 7 วันท าการ 



 

การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

3. บริษัทส่ งข้อมู ลการรับประกันภัยในระบบของ 
ส านักงาน คปภ. 

 

(1) ระบบฐานข้อมูลการประกันวินาศภัย (Non-Life 
Insurance Bureau System : IBS– Non-Life) 

ภายใน 7 วันนับจากวันท าสัญญา 
ส าหรับกรณีการประกันอัคคีภยั 

 
ภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 
ส าหรับกรณีการประกันภัยอื่น ๆ 

(2) ระบบรายงานข้อมูลประกันภัยรถภาคบังคับ 
( Compulsory Motor Insurance System : 
CMIS) 
 

ส่งทันทีหลังจากรับประกันภยั 
(ตามที่ประกาศ คปภ.ก าหนด) 

4. การออกบันทึกสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย เช่น 
(1) เปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้เอาประกันภัย 

(ก) เปลี่ยนช่ือ/สกุล 
(ข) เปลี่ยนที่อยู่หรือท่ีติดต่อ 
(ค) เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ 
(ง) การเปลี่ยนวิธีช าระเบี้ยประกันภัย เช่น  การ

ยกเลิกการหักบัญชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหัก
บัญ ชี  ผ่ านบั ตรเครดิ ต /การยกเลิ กการรับ
ผลประโยชน์  ตามกรมธรรม์ประกันภัยและเงิน
อื่นๆ ผ่านบัญชี ธนาคาร 

(2) การเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ 
(3) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลอื่นๆ 

 
 

ภายใน 10 วันท าการ 
นับจากวันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วน 

 
 

5. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือทดแทน 
กรมธรรม์ประกันภัยทีช่ ารุดหรือสูญหาย 

 
 

ภายใน 5 วันท าการ 
นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารและข้อมลูครบถ้วน 

 

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ยประกันภัย  
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor) 

 
ภายใน 7 วันท าการ 

นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารและข้อมลูครบถ้วน 

ข. การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) ภายใน 14 วันท าการ 
นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารและข้อมลูครบถ้วน 

 



 

การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

1. การบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง  
และการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหาย
และประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบื้องต้น 
(1) การประกันภัยรถยนต์ (Motor) 
(2) การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 

 
 

ภายใน 3 วันท าการ 

2. การส ารวจภัย 
(1) การประกันภัยรถยนต์ (Motor) 
(2) การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 

 
 

ภายใน 7 วันท าการ 

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบ 
รายการความเสียหาย 
(1) การประกันภัยรถยนต์ (Motor) 
(2) การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 

 
 

ภายใน 7 วันท าการ 

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความ
เสียหาย และการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการ
ปฏิเสธการชดใช้ ค่าสินไหมทดแทน 
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor)   

(การก าหนดมาตรฐานความเสียหาย เบา กลาง 
หนัก จะถูกก าหนดภายหลัง) 

ข. การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 
 
 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่บริษัทไดต้รวจสอบความเสียหาย 

และได้รับเอกสารครบถ้วน 
(กฎหมายก าหนดไวไ้ม่เกิน 15 วัน) 

5. การคืนเบี้ยประกันภัย จากการบอกเลิกกรมธรรม์ 
ประกันภัย 
ก. การประกันภัยรถยนต์ (Motor) 
ข. การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 

 
 

ภายใน 15 วัน 
(กฎหมายก าหนดไวไ้ม่เกิน 15 วัน) 



 

การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆ เช่น 
O การร้องเรยีนผ่านช่องทาง Call Center  
O การร้องเรยีนผ่านช่องทาง Website  
O การร้องเรยีนผ่านช่องทาง Social media  
O การร้องเรยีนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
O การร้องเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร   
O การร้องเรยีนผ่านเจ้าหน้าท่ี ณ ที่ท าการส านักงาน
ใหญ่ หรือสาขา 

 
 

ภายใน 15 วันท าการ 
ภายใน 15 วันท าการ 
ภายใน 15 วันท าการ 
ภายใน 15 วันท าการ 
ภายใน 15 วันท าการ 

บริษัทต้องออกหลักฐานการรับเรือ่งร้องเรียนทันที 
 

(*หมายเหตุ* ระยะเวลาในการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น  
ให้แต่ละบริษัทก าหนดเองในแตล่ะช่องทางการร้องเรียน) 

 
2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออก 

หนังสือแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 
ก. การประกันภยั รถยนต์ (Motor) 
ข. การประกันภัยทั่วไป (Non – Motor) 

 

 
ภายใน 30 วัน  

(กฎหมายก าหนดไวไ้ม่เกิน 30 วัน) 

 


